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全新服务体系———完整的服务链
第二百四十三期

广告

目前 ， 驾校行业之间的竞争
已不再只是规模上的竞争 ， 更是
服务上的竞争 。 其间的差别就是
服务之间的差别 ， 是员工服务意
识和能力的差别 ， 竞争优势的来
源在于附加服务的优劣 ， 使核心
竞争力从单纯依赖规模的实力转
变到越来越依赖其服务的竞争优
势 。 东方时尚驾驶学校首创的全
新 服 务 体 系 包 括 对 内 推 行 的 "三
级服务链 "，即 ："校领导为中层干
部服务 、中层干部为员工服务 、全

体员工为学员服务 "。 通过打造和
优化服务链 ， 东方时尚驾驶学校
从 规 模 增 长 型 转 变 为 品 质 增 长
型 。 东方时尚驾驶学校服务链的
焦点在于领导班子统一协调学校
的基本运作 、合理调配人力资源 、
进行品牌推广 、扩大市场份额 、增
强服务的创新 ， 要求全体员工把
服务品质视为企业的生命 ， 从而
加速服务链的整合 ， 增加服务过
程中的附加值 ， 最终使服务与实
现学员的需求同步 ， 达到甚至超

越其期望的优质服务 。
东方时尚作为全国乃至亚洲

最先进的驾驶学校之一 ， 一流的
硬件设施和人性化的服务 ， 在保
证学员真正学到驾驶技能 ， 享受
学车带来的快乐的同时 ， 还能让
学员在花园般的环境里得到酒店
式的服务 ，五十万平方米的训练场
里有两个中心休息室 、 咖啡厅 、台
球厅 、网吧 、小超市等各种辅助服
务设施 ， 真正实现学习 、 训练 、休
闲、消费一条龙服务。

学车之余 ， 学员可以约上几
位好友到咖啡厅品尝一下由东方
时尚餐厅烤制的非常有特色的小
吃 ，伴着美味的咖啡和茶点 ，在优
雅 舒 适 的 环 境 中 听 着 舒 缓 的 音
乐 ， 可以彻底放松紧张学车的心
情 ； 咖啡厅旁边的便利店中琳琅
满目的小商品多达几百种 ， 学员
可以 随意选 购自 己需 要的 商品 ；
购物之余学员还可以到台球厅打
上几局 ， 或一展自己的乒乓球水
准 ，在网吧里上网和好友聊聊天 、

看看股市行情 ， 关心一下国内外
大事小情……

随着时代的飞速发展 ， 据有
关部门统计 ， 北京市汽车保有量
已经突破 400 万辆 ， 汽车进入寻
常百姓家 ， 作为人们生活不可或
缺的一部分已经紧紧和百姓生活
相连 ， 不久的将来一个以汽车为
中心 ，集学习 、展示 、运动 、比赛 、
休闲 、 娱乐为一体的东方时尚汽
车 文 化 主 题 公 园 将 呈 现 在 来 自
五 湖四 海的朋 友们 眼前 。
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