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嘉浩物业的执行总经
理邢俊霞称，按照住建委规
定，朗琴园小区物业每年都会
编制物业服务项目收支情况
报告。物业服务费用的收支
和共有部分的经营收支，是
北京市住建委的硬性要求，
也是账单中的必要要素，“前
者显示物业收了多少钱，怎
么用的钱，后者关系到业
主共有收益的分配。”

有小区业主反映，物业
“晒”的账单中，只是粗略
地列出了某项服务的收支，
比如保洁费、保安费，但费
用具体明细则没有显示，比

如每个保安、保洁员的成本
是多少钱？

对此，幸福指针业主大
会辅导中心理事长蔡若焱
表示，这些内容的详细与
否，与物业各业主签订的合
同约定有关，“朗琴园的物
业和业主签订了《信托契
约》，按照这个契约，物业
公司每月都会向业主公示
上月的财务情况，包括员工
工资发放表、资产负债表，
甚至当月的银行对账单。”

蔡若焱说，如何与物业
公司签好物业合同，也反映
了业委会成员的工作能力。

账单要“晒”哪些项？
账单详简合同决定

如何防账单造假？
可引入第三方监督

小区办沙龙 教业主看物业账单
专家建议业主组成监督组或者引入第三方机构，重点审计账单真实性和合规性

物业必须公示哪些账目？如何保证公示的真实性？
去年1月1日起，北京市物业服务企业必须按照住建委规定，每年第一季度在小区的显著位置，公示上一年度物业财

务账目情况。截至今年3月31日，北京市的物业企业已连“晒”两年账单。但对于纷繁复杂的数据，多数业主难以看懂，
甚至有业主对账单的真实性提出质疑。昨日，北京市幸福指针业主大会辅导中心（专门提供业主大会运作服务的非营利
性组织）邀请朗琴园物业公司以及专业经济师，为来自海淀、丰台、石景山等多个小区的业主讲解物业账目构成。

昨日，有业主提出，自
己小区的物业服务收支报
告显示亏损，“你在我们小
区都亏损了，为什么还会继
续在小区经营？”

对此，幸福指针业主大
会辅导中心理事长蔡若焱
称，物业晒出的账单，只显
示了物业费和共有收益的
收支状况，满足业主的法定
知情权，并不能表证物业企
业或者法人的盈亏和运转
状况。物业公司可能还会
通过对小区其他项目的经
营获得利润，比如替业主代
租房屋等，也可能靠预收业

主下一年的物业费来维持
运转。

谷建中建议各小区的
业委会成员，聘请第三方审
计机构评估时，要求注册会
计师进行物业收入的真实
性以及支出的合理、合规
性审计并出具报告，而非
报表审计报告。“因为报表
数 字 对 业 主 来 说 意 义 不
大，收支数据来源是否真
实才是关键。”

此外，选择审计机构
时，尽量选择中小型审计机
构，可以节省业主的费用。

新京报记者 刘珍妮

账单亏损说明啥？
账单亏不代表物业亏

昨日，多名参加活动的
业委会成员提出疑问，怎么
保证这些来自物业的数据是
真实的？如何监督物业的财
务公示防止其谎报、瞒报？

对此，来自北京中德会
计师事务所的经济师谷建中
坦言，对于普通业主来说，
看懂专业性较强的财务报表
确实困难。业委会可以找

“懂行”的业主组成监督组
或者引入第三方机构，来帮
助 自 己 了 解 物 业 的 财 务
收支。

作为朗琴园的业主，谷
建中曾是小区原业主委员会

监督组的成员。他称，朗琴
园专门有一个业委会监督小
组，主要负责的任务是财务
监督，每个月物业都要向监
督组送交财务报表，接受审
核和质询，并共同商讨财务
中存在的问题。监督组还会
参与物业公司的年终决算和
年初预算，计划每年物业费
如何合理使用。

如果没有专业业主参与
监督，谷建中建议，业主大
会要考虑“花点钱”，聘请有
资质的审计机构，对物业的
财务收支进行评估，考察服
务项目花钱的真实性。

新京报讯 （记者卢漫）
公交 853 路原定于昨日开
通。多名乘客称，昨日在公
交站等候多时，却不见车
来。北京公交集团方面表
示，前日接主管部门通知，该
线路暂缓开通。

853 路公交车首末站为
顺义南彩汽车站和奶子房
站，原定5月19日开通。

北京市交通委员会官方
微博介绍，为接驳地铁十五
号线石门站、南法信站，方便
顺义城区居民换乘地铁及购
物的需求，加强顺义区与朝
阳区交通联系，新开公交
853路，线路全长42.3公里。

昨日上午，多名欲搭乘
此线路公交的乘客称，未见
到853路运营。

“早晨 7 点多去车站，等
了一个多小时没车来。”奶子
房村村民王先生称，陆续有
十几人来此等侯，但 853 路
车始终未到，“周围也没提示
通知说到底开不开通。”

在沙子营汽车站等候
853 路的赵女士称，等候近
一小时最终只得改乘其他线
路公交车。

北京公交集团相关负责
人表示，前日下午，集团接到
主管部门关于暂缓开通 853
路的通知后，在公交网站公
示，并通报至各家媒体。同时
负责该线路运营的八方达客
运公司也在各站点贴上通知。

对 于 853 路 将 何 时 开
通，该负责人表示，需等待主
管部门通知。

853路暂缓开通 乘客苦等1小时
原定5月19日开通，公交集团称何时开通需等待主管部门通知

新京报讯 （记者卢漫
刘珍妮 周岗峰）昨 日 上
午，丰台区南苑乡分钟寺
村，一房屋被拆迁。房屋
租赁方称，有一人在拆迁
中被埋。救援人员使用搜
救仪器施救，但尚未找到
生命迹象。

昨晚 11 时许，警方在
朝阳区小营将报警中“被埋
人”找到，具体情况正在调
查中。

搜救犬和探测仪
齐上阵

被拆迁的房屋为大汉
写字楼。

昨日 16 时许，大汉写
字楼大半部分已成废墟。
事发现场停有一辆 999 急
救车及消防救援车，数十名
消防人员拿着铁锹等工具
挖掘，一只搜救犬及生命探
测仪也在废墟中工作。

北京大汉物业管理有
限公司总经理郭湘世称，
他们分别于 2008 年、2009
年，租下此处共计一万多
平米房屋，合约 10 年。去
年 3 月 ，接 到 拆 迁 通 知 。
今年 3 月，大汉物业被告
上法庭。目前大汉方面每
日派十几人在此守楼。

多名守楼人称，昨晨 7
时许，突然有很多黑衣保安

闯入，同时有数辆铲车进院
开始拆迁。

搜救3小时无生
命迹象

“下午两点多清点人
数，少了一个。”郭湘世称，

“失踪”的人平日住在北楼
三层。

多名原守在楼内的人
称，在拆迁人员进入时，他
们曾给此人打电话，让他赶
紧出来，之后便与他失去联
系，“他没跑出来，可能埋
在里面了。”

郭湘世称，发现有人不
见，他们马上报警。

丰台警方证实，昨日
15 时 33 分接到报警，称大
汉写字楼被强拆房子，有一
人被埋，警方调集东铁营派
出所、分局治安支队、刑侦
支队数十名警力赶赴现场，
同时联系消防到现场共同
搜救，寻找是否有人被埋。
至 18 时 30 分许，救援人员
仍在搜寻。一名消防员称，
他们已在此搜寻 3 个多小
时，但未探寻到生命迹象。
丰台警方表示，仍在寻找是
否有人被埋。

昨晚 11 时许，警方在
朝阳区小营将报警中“被埋
人”找到，具体情况正在调
查中。

报警拆迁埋1人
搜救3小时无果

丰台一房屋租赁方称有人被埋，
警方9小时后在朝阳找到“被埋人”

无臂“书法家” 昨日，西单文化广场，市民正在观看一名残疾人用嘴咬着毛笔写书法。当天，该处举
行关爱残疾人活动。 新京报记者 王嘉宁 魏铭言 摄影报道


