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新京报讯 （记者廖爱玲）
维修造成产品损坏只赔维
修款、修理手机竟然允许用
翻新的旧部件、运输损坏不
能免费维修……昨天，中消
协联合北京、天津、上海、重
庆、江苏、山东六省市消协
对“霸气十足”的苹果8个维
修合同条款公开发表点评
意见，明确指出苹果部分条
款有失公平，督促其整改。

据中消协介绍，近日有
消费者反映《APPLE 维修

条款》、《IPHONE 维修报
告》中存在不公平合同格式
条款。对此，中消协联合北
京、天津、上海、重庆、江苏、
山东 6 省市消协选取了其
中 8个条款，点评出其存在
5大不公平问题。

根据苹果规定，维修
可用翻新部件，旧件归属
自己等。消协指出，苹果
混淆了法律责任，涉嫌违
反三包规定，侵犯了消费
者的所有权。

至于苹果规定，产品在
APPLE 保管期间发生损害
或丢失，苹果只对维修成本
承担责任。消协认为，苹果
公司的规定自行限定了维
修损害赔偿的范围和金额，
限制了消费者获得赔偿的
权利，应属无效条款。

中消协表示，将督促被
点评的单位进行整改。同
时呼吁消费者积极站出来
举报身边的“霸王条款”，共
同展开社会监督。

“苹果”维修条款
被指“霸气十足”

中消协与北京、上海等六省市消协联合发
表点评意见，认为有失公平，督促苹果公司整改

运输途中损坏不能免费维修争议3
条款：《IPHONE 维修

报告》“维修声明”第六条：
“凡因运输原因或客户自身
原因造成的产品损坏不享受
苹果免费维修，通知报价三
天内请回复是否同意维修，
否则视同放弃维修，该报价
亦随即自动失效。”

消协点评：苹果公司
的规定未区分具体情况，
概括地免除了自身责任，
显失公平。运输情况分几
种，是消费者运输给修理
者或销售者，这种情况由
运 输 者 对 消 费 者 承 担 责
任，其余情况下，消费者已

将产品交付给经营者，产
品毁损的风险理应由经营
者承担，不能规避、免除本
应对消费者承担的责任。
如果是修理者将产品运送
给消费者，苹果公司则负
有向消费者完好交付手机
的义务。

逾期未取机视为放弃所有权争议4
条款：《APPLE 维修条

款》第七条：“如您在收到
产品已维修完毕的通知后
60天内不认领产品且未支
付所有的费用，则 APPLE
将 认 为 您 已 放 弃 该 产
品……无需对您承担任何
责任”

《IPHONE 维修报告》

的“维修声明”第七条：“送
修品自本维修中心通知取
机日起逾一个月仍未响应
或领回者，自通知取机日
起收取每日 10 元的保管
费，逾90天，不负任何保管
责任。”

消协点评：苹果单方
认定消费者逾期即放弃该

产品、所有权归自己，且仍
要求消费者负担修理费，
不仅没有任何法律根据，
还涉嫌非法侵占他人合
法财产。其实质是迫使
消费者放弃手机的所有
权，此外苹果行使留置权
并非无需对消费者承担任
何责任。

维修可用翻新件 旧件归苹果争议1
条 款 ：《IPHONE 维

修 报 告》“ 维 修 声 明 ”第
三条：维修更换的部件采
用 全 新 或 翻 新 的 部 件 。
更换的新备件归客户，更
换下来的旧备件归苹果
所有。

《APPLE 维修条款》第
四条：如按照保修协议或
延期服务协议维修您的
产品，您同意 APPLE 可在
协议条款允许的范围内
使用新的、使用过的或修
理过的部件……如法律要

求 APPLE 向 您 返 还 被 替
换的部件，您同意向 AP-
PLE 支付替换部件的额外
成本。

消协点评：使用翻新
件维修，苹果公司的规定
一是混淆了部件和零配
件的概念，使消费者无法
知道维修中使用零配件
的真实情况。二是涉嫌
违反三包规定，单方要求
消费者同意使用翻新的
替换部件、同等部件进行
维修，实际上是将自己的

意志强加给消费者。
同时，对更换下来的

旧部件则应按不同情况
处理，如在“三包”内，免
费为消费者提供维修的，
可适用该规定。但过了

“三包”期，消费者付费维
修，属于购买手机的一部
分，则应归消费者所有，
否则就侵犯了消费者的
所有权。替换下来的部
件 ，苹 果 并 不 拥 有 所 有
权，无权要求消费者为此
支付额外成本。

维修使产品损坏仅赔维修款争议2
条款：《APPLE 维修条

款》第六条：“如任何产品
在APPLE保管期间发生损
害或丢失，APPLE 将在法
律允许范围内，仅对维修
成本或受影响产品的替换
成本承担责任……”

《IPHONE 维修报告》

的“维修声明”第五条：“苹
果及其授权维修中心不承
担对数据、程序或可移动
存储介质的损坏或丢失的
责任。”

消协点评：苹果公司
的规定自行限定了维修损
害赔偿的范围和金额，限

制了消费者获得赔偿的权
利，应属无效条款。

经营者在维修中，负
有妥善保管产品、保证维
修质量的义务。因维修
不当，造成产品及相关数
据毁损、灭失，应承担赔
偿责任。

新京报讯 （记者刘春
瑞）新发地双桥市场监测数
据显示，6月 18日，鸡蛋价格
下降至3.89元/斤。

最近一个月，鸡蛋价格
经历了大起大落。新发地双
桥市场表示，5月 20日开始，
鸡蛋价格一路上涨，并于 6

月 3 日上涨到最高点，鸡蛋
价格由3.21元/斤急速上涨至
4.77 元/斤，上涨了 48.6%，被
网友戏称“火箭蛋”。此后，鸡
蛋批发价格逐步回落，到6月
18 日，鸡蛋价格下降至 3.89
元/斤，下降了18.4%。

新发地双桥市场分析，
本次鸡蛋价格上涨的导火
索是北方鸡蛋产区出现了
北蛋南运的现象，拉高了鸡
蛋的收购价格。再加上天

气炎热，蛋鸡产蛋量下降及
蛋鸡的存栏量下降，共同造
成了鸡蛋价格在短期内急
速上涨。但是“火箭蛋”到
市场后，由于价格昂贵，抑
制了消费，一度滞销，造成
价格下降。

新发地双桥市场预计，
由于造成鸡蛋价格上涨的
因素并没有得到明显缓解，
预计近期鸡蛋的价格将会
稳中有降，降幅不会很大。

“火箭蛋”威力不再降身价

新京报讯 （记者郭超）
端午节期间，全市组织各类
活动达 141 项。其中，端午
前一天（6 月 22 日），龙舟将
在延庆夏都水上公园下水。

端午假期，各区县将围
绕浓情端午京味儿汇、文化端

午民俗汇、艾叶飘香美食汇、
粽情端午采摘汇等 4 大主题
举办百余项传统旅游活动。

端午节的重头戏——划
龙舟，此次还在延庆举行。6
月 22 日 9 点到 11 点，在延庆
夏都公园水上舞台，今年的端
午龙舟将首次下水，来自湖北
秭归的艺术团将进行龙舟上
红、点睛、下水、祭奠等表演。

位于房山的云居寺则将

举行端午祈福活动，游客可
以参与沐兰净手除五毒、挂
艾叶为家人祈福等活动。

如果不打算走太远，城
里也有丰富的活动。东城区
旅游委将在孔庙和国子监举
办中国传统节日文化展览。
北海公园也迎来了非物质文
化遗产五条火龙，19 日上
午，五条火龙将随空竹舞动，
启动北海公园端午文化节。

141项活动端午假期等你来

今夏流行菜少油无色素
昨天，20家老字号推出了71道夏季创新流行菜。明天就是夏至，今年老字号夏季流行

菜的主题是“少油、低盐、安全、美味”，所有创新菜品都不含食用色素和食品添加剂。
新京报记者 尹亚飞 廖爱玲 摄影报道


