
社区名称：吉祥里社区 项目：一刻钟社区服务圈
内容：社区党委充分对接居民需求与社会资源，让居民在步行 15 分钟
（约1000m2）为半径的区域内就能享受到便民服务。
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本报讯 （记者王卡拉
通讯员张福征 郑杨）作为
全市唯一试点全部改革任
务的综合医院，昨日，北京
友谊医院迎来了 60 岁生
日。建立门诊医疗服务中
心、开通窗口通柜服务……
近期，友谊医院推出 16 项
便民措施。

北京友谊医院原名北
京苏联红十字医院，始建于
1952 年。经过 60 年的发
展，北京友谊医院消化系统
疾病诊治、泌尿疾病诊治和
肾移植、热带病和寄生虫病
诊治、中西医结合等已经成
为全国医学界的品牌。

昨日，记者从友谊医院

获悉，作为全市唯一试点全
部改革任务的综合医院，友
谊医院先后推出了多项便
民举措。比如，医院护理部
进行护理岗位动态管理，在
临床工作 2 年以上，每年静
脉穿刺在 1000 例以上的护
士，在完成本岗工作的前提
下，如果有精力，均可报名
参加抽血岗位的工作，多劳
多得。在原有 6 个抽血窗
口的基础上，新增了 4 个抽
血窗口，将病人的等候时间
由原来的90到120分钟，缩
短为现在的平均15分钟。

院长刘建表示，友谊医
院会努力做医改的先行者和
探索者，不断取得新突破。

吉祥里社区西区居民
王志英今年71岁，由于腿脚
不好，出门十分不便。6 月
14日，她拿出一份社区发放
的“周边服务商”电话单，给
上面登记的美发店打了个
电话。不到半小时，美发店
的赵师傅敲响了她家的门。

一卡在手享便利服务

吉祥里社区位于朝阳
门东北侧，常住人口7000余
人，居民以老人为主。

“十五分钟路程内，能找
到办事的场所，对居民来说
是最合适的距离。”吉祥里社
区服务站站长万连荣说。

2007 年，吉祥里社区建
成“一刻钟社区服务圈”，包

括饭店、照相馆、理发店等
20多家社会单位。居民打个
电话，便可享受便民服务。

朝外街道还为每个社
区制作了一款“一刻钟便民
服务卡”，每户一张，居民出
门办事，只需拿出这张卡，
即可在对应的服务商享受
到便民服务。

吴玲君过70岁生日，张
罗亲朋好友下馆子吃饭。结
账时，吴玲君拿出“一刻钟便
民服务卡”，饭馆又给打了个
8.8折。现在无论走到哪，吴
玲君都会带着这张卡。

过去交水电费，不会操
作银行机器的刘玉文总是
要排队等一两个小时。现
在，每到周五，浦发银行 6
号窗口都会为居民开通一

条缴费绿色通道，几分钟，
就能把事办完。

今年服务商再增10%

同时，每月 25 日为“一
刻钟便民服务日”，各服务
商会来到小区内，为居民提
供理发、修自行车、清洗空
调、换纱窗等服务，有的服
务为免费的，其他服务也只
收取材料成本费。

每到25日，享受服务的
居民都会排起长队。

如今，吉祥里社区的“一
刻钟社区服务圈”，服务商已
增加至 60 多个。万连荣表
示，今年，社区将继续扩大服
务商数量，计划再增加10%。

新京报记者 卢漫

60岁友谊医院
推多项便民措施
包括建立门诊医疗服务中心，开展“一日病房”等

●检验标本当天进入检验
流程，及时出具报告结果
●开展“日间病房”、“一
日病房”
●建立内镜、麻醉手术平台，
打开瓶颈，缩短预约时间
●各科室建立病人通过
的快速绿色通道
●24小时窗口预约挂号
●将预约挂号服务延伸
至社区
●非医保病人“出院床边
结算”
●进一步推动院内多点
交费（京医通）

居民基本需求 15分钟内“搞定”
吉祥里社区建“一刻钟社区服务圈”，居民凭“服务卡”可享便民服务

友谊医院
部分便民措施

14日，吉祥里社区的吴阿姨展示一刻钟便民服务卡。 新京报记者 孙纯霞 摄


