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"酒店式的服务"进驾校

广告

由于东方时尚将酒店式的服
务理念引入驾校管理后 ， 人们对
于驾校的服务有了新的感知。

一、良好的服务意识
在东方时尚驾驶学校,学员的

需求就是服务目标， 顾客满意度
就是检验服务质量的标准 。 东方
时尚驾驶学校要求员工从思想上
树立 "让每位学员都满意 "的服务
观念， 把强烈的服务意识深入到
员工心中。

在东方时尚的每个员工都会
接受全面的岗前服务培训， 牢固
树立起学员的利益与员工自身利
益的紧密关系，使得服务的热忱完
全发自员工内心，因此您在东方时
尚见到的微笑是多么的真诚。

规范而标准的服务流程和服
务礼仪， 体现在极具人性化和专
业化， 提供体贴入微的一对一服
务， 学员和老师的关系是真正朋
友似的关系， 使学员在学车过程
中享受学习的快乐， 同时朋友似

的教学中少了枯燥的说教和单调
死记硬背的应试教学， 多的是贯
穿学车的整个过程的轻松、惬意。

二、规范的服务流程、标准化
的服务礼仪

东方时尚驾驶学校要求员工
通过语言 、动作 、姿态表情 ，仪容
仪表， 行为举止及表达对学员的
尊重、欢迎、关注、友好等，东方时
尚驾驶学校酒店式服务已形成了
一套非常完善的服务标准和制度

，从员工的着装、举止、用语等到每
项工作的程序和要求，都已形成了
非常具体、明确、科学的规范。

实行酒店式服务理念细化了
学校的服务标准和服务程序 ，并
坚持将服务理念、行为准则、操作
程序对员工进行岗前、岗中培训，
真正使其把酒店服务理念和标准
成为工作习惯。

三、日臻完善的配套服务
东方时尚驾驶学校除了提供

教学 、训练 、餐饮 、安保 、清洁 、绿
化 、代步电梯 、车辆维修 、保养等
服务外，还提供学员接送、预约学
车时间的多样化以及其他相关的
咨询服务， 只要是学员需要的服
务，校方都会尽全力地满足。

东方时尚驾驶学校坚持实事
求是、脚踏实地为学员做实事 ，创
造出具有自己特色的服务模式已
经被学员和社会认可， 也使驾校
经营模式出现彻底的转变 ， 真正
开启了驾校行业服务的新纪元。

第二百五十四期

特别报道B17
汽车2012年6月25日 星期一

责编 崔卓佳 图编 李冬 美编 王璇 责校 张彦君

马自达的改变与坚持
不得不说，马自达在华发展一波

三折。在五六年前经历一汽马自达
的短暂繁荣之后，开始陷入长期困
顿。的确，与大众、通用和丰田那些
第一军团的企业相比，马自达在产品
力、技术力和营销力上，都有差距。
所以马自达从一开始便希望偏居一
隅，以独特个性去寻觅知音，而不一
味追求份额。

但如今，中国汽车市场竞争程度
与六七年前早已不可同日而语，在马
自达所处的主流合资车企这一竞争
区间，主打时尚、运动的个性产品纷
至沓来，且在对中国市场需求的把握
和迎合以及车企综合实力上，都更具
优势，马自达开始落后了。

就产品和技术实力而言，马自达
并不缺少自信，但营销力不足却是不
争的事实。长期倚靠的价格策略已
逐渐失灵；另一方面，长安马自达如
今依然未从拆分风波中彻底走出，一
汽马自达又仅是销售合资，这让马自
达过去一直缺乏在华业务主导权，投
资动力不足，本土化更显滞后。

对于马自达这家已经从福特独
立出来的小型汽车制造商来说，中国
这一全球最重要市场的“破局”势在
必行。马自达 3 星骋自上市以来持
续热销或许是马自达已经看到的希
望之一，而首次搭载创驰蓝天技术的
跨界车 CX-5 即将在 7 月份导入，将
拉开马自达在华产品升级序幕。

马自达需要大力提升品牌形象，在服务和客户满意度上谋求突破。

Takeri是下一代马自达6的概念版本，它被寄予厚望改变睿翼造成的形象损失。

（下转B18版）


