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友谊医院急诊收医事服务费62元
7月1日起友谊医院作为公立医院改革首家试点启动“医药分开”；门急诊住院取消挂号费收医事服务费，住院每床每天80元

社区居民将可
参与医院决策

友谊、朝阳医院下月建立理事
会，将聘用居民任理事

新京报讯 7 月起，友
谊医院、朝阳医院将相继组
建“医院理事会”，医院将聘
用社区居民担任“外部理
事”，这意味着普通居民将可
以直接参与医院的决策。

两所医院下月建理事会
在公立医院改革试点方案
中，友谊医院、朝阳医院承担
着试点建立医院法人治理运
行机制的任务。

患者代表将进入理事会

昨天，北京市卫生局局
长方来英介绍，理事会将作
为医院的决策机构。理事长
是医院的法定代表人，对医
院运营管理执行理事会决策
的全过程进行监管。同时，
市医管局将派驻监事对医院
运行管理情况做监督，形成
一个法人治理结构体系。

方来英介绍，在“医院理
事会”试点实施方案中，将明
确吸纳社区居民，对医院的
重大决策拥有“发言权”。

“理事会将分为内部理
事和外部理事。”朝阳医院院
长封国生表示，根据医院改
革试点实施计划，内部理事
将包括理事长、执行院长、职
工代表、专家代表共 4 人，外
部理事将包括社会知名人
士、周边社区代表、服务对象
代表3人。

封国生表示，社区居民
“理事”将通过医院和周边社
区协商产生，并由医管局任
命。成为“理事”之后，居民
将可以在医院的决策过程中
参与意见并予以监督。

友谊医院则计划设立内

部理事 5 人、外部理事 4 人，
包括职工代表、专家代表、社
区居民、患者代表、学术界代
表等。

目前，两试点医院理事
会人选已经初步确定，待市
医管局批准后实施。

试点医院将压缩处室

方来英介绍，友谊、朝阳
两所试点医院将对职能处室
予以压缩，用人制度也将逐
步改变。

友谊医院院长刘建表
示，医院现有 17 个职能部
门，计划依据市医管局的机
构设置，将现有工作交叉、业
务重复、功能相通的部门进
行整合。

另外，友谊医院已经在
护士中尝试建立了“岗位管
理制度”。刘建说，护士原先
是归各科室领导，人手经常
很紧张。现在，护士全部垂
直管理，考核后持证上岗，并
且不再按人给薪，而是按岗
位取酬。目前，朝阳医院也
在制订相应的规定。

医药不分导致“看病贵”

公立医院 15%“药品加
成”政策，自上世纪 50 年代
起制定。80 年代后期，随着
公立医疗机构引入市场因素，

“以药养医”弊端逐步显现，甚
至滋生“以药腐医”乱象。

医药不分也被视作导致
“看病贵”、滥用抗生素等问
题的重要原因。因此，取消

“以药养医”成为新医改一个
重要内容。

新京报讯 7 月 1 日零
时，北京公立医院改革首家
综合试点医院——友谊医院
1500多种药品将全部进价销
售，并正式设立医事服务费。

继门诊医事服务费标准
确定后，昨天，友谊医院公布
了急诊和住院医事服务费标
准——急诊 62 元，医保患者
个人掏 2 元，住院医事服务
费每床每天 80 元，按照住院
比例报销。

急诊医事服务费
医保患者掏2元

昨天召开的公立医院改
革试点启动会上，友谊医院
院长刘建介绍，7 月 1 日零
时，友谊医院将正式启动系
统切换，1500 多种中西药全
部取消 15%的药品加成，以
进价销售。这标志北京公立
医院改革试点“医药分开”，
医院和药品收入实现脱钩。

与此同时，友谊医院将
通过建立医事服务费制度，
将医院的收益从原来依靠药
品，转向依靠医疗服务技术
水平和能力。

昨天，友谊医院急诊和
住院的医事服务费标准公
布。急诊医事服务费为每人
次 62 元，医保报销 60 元，个
人支付 2 元。据悉，在实施
医事服务费前，急诊医保患
者每人次个人支出在 3 元左
右，减少了 1 元。住院医事
服务费每床每天 80 元，按照
住院比例报销。

此前，北京医改部门已
公布了该医院门诊医事服务
费，即取消目前门诊 5 元、7
元、9 元、14 元的挂号费、诊
疗费，设立门诊医事服务费，

按医师职级确定费用。

生育险最多报 10
次医事费

目前，孕妇的产前检查
报销享受的是生育保险，由
孕妇先全额缴纳医疗费用，
再将单据交单位或街道的社
保所手工报销。

在友谊医院试点医事服
务费后，孕妇的报销流程基
本不变。生育保险将按照医
保标准，每次医事服务费报
销 40 元。孕妇产前检查平
均在 10 次左右，因此生育保
险最多报销医事服务费不超
过10次。

享受生育保险的孕妇住
院分娩或住院做计划生育手
术，可以使用社保卡实时报
销，住院医事服务费每床每天
80元，生育险定额报销每天80
元，孕妇个人不用支付住院医
事服务费，最高报销5天。

29 指标监测“医
药分开”

北京市此前被确定为第
17个国家联系指导的公立医
院改革试点城市。“和其他16
个试点城市不同，北京的医
药分开是在大医院一步到
位。”刘建表示。

此前，医改部门对于“医
药分开”政策的制定，已反复
进行了模拟测算。北京市卫
生局、市医管局局长方来英介
绍，为了掌握友谊医院“医药
分开”试点动态成效，市医管
局已调试设计了一套监测评
估程序，确定了费用指标、服
务量指标、效率指标、医院检
查指标等29项监测指标体系。

目前，同仁医院共有三个院区，包括主要服务普通病人
急诊、门诊和住院的西区本部，特需服务的东区，以及亦庄
南院区。

同仁医院院长伍冀湘介绍，今年医院将会建立三院区统一
的电子病历系统。这意味着病人在任一院区检查的全记录，可
在三院区共享。

另外，临近暑期，同仁医院将迎来就诊高峰。伍冀湘说，今
年同仁医院东区将增加下午4时以后的黄昏和晚间门诊，接诊能
力预计将提高20%。

将增黄昏晚间门诊同仁医院

■ 服务举措

积水潭医院是北京市创伤烧伤抢救中心，因此急诊手术量
很大。对此，医院党委书记辛有清介绍，医院开设了“一日病
房”，供中小手术患者能够在手术后住院短期观察。

同时，还设立了“麻醉门诊”，在住院前对患者整体状况进
行评估，保证患者医疗安全的同时缩短患者术前等候时间。

目前，医院创伤骨科、小儿骨科、脊柱外科、运动损伤科已经
可以进行周末手术；今年还将开设骨肿瘤科、手外科、矫形骨科
的周末手术。
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开设麻醉门诊积水潭医院

目前，北京友谊医院已开通24小时预约取号、挂号窗口，同
时对周末号源全部采取预约方式。

院长刘建表示，目前每天下午五点和凌晨四点是预约挂号
和取号的高峰，24小时预约挂号窗口开通后，避免了挂号时间过
度集中的现象。

7月起医事服务费制度实行后，门诊所有挂号窗口将在预约
时，缴纳相应级别医事服务费并取号。今后，友谊医院还将与
114平台进行协调，争取实现所有预约号按照预约时间的早晚，
排列问诊顺序。

周末号源全部预约友谊医院

院长封国生介绍，朝阳医院将在市人保局、朝阳卫生行政部
门支持下，通过区域医疗资源整合，建立医院与区域内二级医院、
社区卫生服务中心等基层医疗卫生机构分工合作的区域医疗共
同体——北京朝阳医院集团。在该集团内部，将形成分级医疗、
双向转诊、有序就医的医疗服务模式。比如朝阳医院同社区医院
可以在检验、心电图等方面会诊，检查结果可以互认、共享，集团内
部大医院患者可向基层分流，基层医院疑难重症则上转大医院。

此外，对于门诊检查的多个项目如核磁、超声、CT等，将全
部纳入预约，这样将可减少患者在门诊等候的时间。

将建区域医疗集团朝阳医院

儿童医院院长倪鑫表示，今年医院将推行多个科室的门诊
“不限号”。

6月1日，儿童医院宣布外科门诊不限号。根据近一个月的
试运行统计，平均每天增加就诊量100多人次。倪鑫表示，目前
医院采取不限号的科室有内科、眼科、皮科等；今后还将有计划、
有步骤地逐渐向其他专业推行。

另外，为节省患儿就医时间，儿童医院将建立“一卡通”系
统，通过在就诊卡里预存一定费用，可以实现挂号、检查、取药等
费用方面的即时扣除，节省划价、缴费排队等候时间。

多科室门诊不限号儿童医院

昨天，北京召开市属公立医院改
革试点启动会，北京将从7月1日开
始在友谊医院试点医药分开，取消药
品加成，取消挂号费和诊疗费，收取
医事服务费。这标志北京公立医院改
革试点“医药分开”，医院和药品收入
实现脱钩。

追访1
“医事服务费”如何使用？

友谊医院院长刘建介
绍，建立医事服务费制度后，
会更合理体现医务人员的劳
务价值，因此主要会体现在
对医务人员的激励机制上。
他说，医事服务费的服务范
畴不仅仅是门诊医生，还有

一条服务链，比如分诊护
士、收费处、挂号处、药房药
库等。因此，医事服务费的
具体分配会兼顾到这些环
节，但主要会让医生感受到
变化，医院计划拿出 60%比
例用于激励医务人员。

试点是否会造成就诊高峰？
刘建表示，由于友谊医

院是取消药品加成的唯一
一家医院试点，预测可能会
出现患者的取药高峰，可能
会对“医药分开”的实际效
果造成干扰。对此，医院目
前已对可能出现的就诊高

峰制定了预案，做好门诊增
量准备，各科室做好人员机
动力量调配。

此外，医院实行24小时
窗口预约，增设门诊药房取
药窗口，院区内预留社会车
辆停车位，加大安保力度。

如何监测试点情况？
方来英表示，“医药分

开”试点实施后，市医管局
将同步开展数据分析工作。

他解释，需要分析的数
据是多方面的，包括在医院
内部医方、患方的医疗行为
发生了哪些变化，门诊流

量、检查人次的变化，就诊
人群结构有何不同。

此外，卫生部门还要对
友谊医院周边的社区、医院
同时进行持续监测。这些
数据分析，都是为保证政策
能够及时跟进和调整。

医药是否会“藕断丝连”？
方来英介绍，首先在药

品的采购环节上，坚持公开
透明。也就是说，对于选择
哪种药品，将会实行集中招
标采购。

另外，医院将通过信息
化手段，建立对医师医疗行

为的一系列评价制度。如
果在评价讨论中，发现医生
存在开大处方的行为，或是
违规、不合理地使用药，评
价体系将包含处罚，对医师
进行内部处置，最严重者，
将会被终止处方权。

追访2 追访3 追访4 此次在两家分别拥有3000多名
职工的大医院试点建立理事会，“不
希望仅仅是‘旧酒换新瓶’。”

今后，理事会作为医院的最高
决策机构，吸收了社区居民之后，
意味着医院在重大决策时不仅要
考虑医院自身的发展，还要突出如
何更好地服务社会，考虑社区居民
的利益。此举将有助于医院在决策
方面更好地体现公众意愿和医院的
公益性。

——北京市卫生局、市医管局
局长方来英

取消药品加成并实行医事服务
费制度之后，表面上是药品价格发
生了变化，实际上是从利益机制上
规范了医院运行、诊疗行为。

医事服务费的设立，思路是运
用医疗专业服务的特有规律，合理
体现医务人员的劳务价值，鼓励医
生更好地为病人服务。同时，通过
分层级设立医事服务费的“价格杠
杆”，还能够鼓励居民合理选择层级
就诊，而不是小病上来就找专家。

——北京市卫生局、市医管局
局长方来英

新京报制图/郭宇

友谊医院医事服务费标准 （单位：元/人次）

2011年，北京市二级以上公立医院门
诊病人次均医药费花费354.9元。

如果按照一位病人在友谊医院门诊一

次花费400元、医保取三级医院平均报销
水平70%计算。

类别 收费标准 医保报销 个人自费

普通号
42 40

2

副主任医师

60
40 20

主任医师

80

40 40

知名专家

100

40
60

急诊号

62 60

2

住院

80元/床/日，按住院比例报销

■ 算账

原先个人
自付医药费

400×(1-70%)

=120（元）

7月1日后
个人自付医药费

【400× (1-15% )】×
(1-70%)=340×30%

=102（元）

⬇

朝阳医院法人治理结构体系

决策

执行

监督

理事会

内部理事

监事 市医管局将派驻监事监督医院运行管理情况

院长负责制

外部理事

社会知名人士、周边社区
代表、服务对象代表

理事长、执行院长、职工
代表、专家代表


