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体验化人群会降低价格敏感度

优质服务可以挖掘新增长点
良好的服务会给消费者带

来全方位的购物体验。据了
解，乐购仕的服务人员接受日
式礼仪接待培训，对于购买多
款家电产品的消费者，VIP导购
可以提供一个完整的解决方案，
有家电工程师满足消费者特殊
的定制需求。乐购仕北京一号
店还将引进系列自助终端服务，
如自助查询、自助收银等。

上海商学院教授周勇表示，
探索怎样使开出的店更有效，是
当下零售业需要关注的问题，优
质服务可以挖掘新的增长点。
传统家电卖场里讨价还价盛行，
商品价格由业务员来控制，消费

者和销售员相互议价，这主要和
经营模式有关。电子商务发展
后网上可以比价，但物流服务
又跟不上，当买多样商品时物
流缺乏合流的能力。

总体来说，家电行业还是
没把顾客放在首位，一直以自
我为中心。家电行业的物流、
信息系统、服务方面都需要改
进。很多时候，家电安装服务
不够专业，遇到一些特殊户型或
房屋结构的安装问题，可能会让
消费者承担很多费用。如果家
电行业做体验店，一定要引进营
销体验顾问制度，要有真正懂家
电的人从顾客角度为顾客服务。

家电行业的百货化经营实
为一种跨界模式营销的尝试。

上海商学院教授周勇表
示，跨界营销是未来零售业发
展的趋势，做电器百货店也是
一个商品攀升理论的实现。商
家从多种商品中挑选出哪些商
品给他的利益更大，保留那些
消费者喜欢的东西，淘汰那些
不被欢迎的商品。比如上海宜
家的底楼也卖进口食品，它的
餐饮也很好，冰淇淋一元一个，
可乐可以续杯，这些都是相关

联商品的攀升。
北京商业经济协会秘书长

赖阳认为，体验化是零售业发
展的趋势，体验化的人群逐渐对
价格的敏感度下降。家电领域
里一类是小型特色商品，一类是
高端奢华商品，后者的消费人
群是少数，前者的产品附加值
不高，如果主要依赖家电商品
经营难度较大。特色产品品种
过多，经营成本和销售周期及
家电贬值的速率高等问题都会
显现，因此必须加速连锁规模。

“此百货”非“彼百货”

中国本土的实体家电行
业一直都是依靠大家电的单
一模式经营。近年来，线上电
器企业如京东等的百货化销
售取得了不小的成功。

据了解，乐购仕北京一号
店的经营商品以家电为主，同
时引进了日式家居百货类商
品，如动漫、钟表、乐器、日本
家居用品、香薰、工艺摆件、健
身器材甚至黄金柜台等，以满
足消费者的购物选择。在产
品 方 面 ，进 口 特 色 商 品 达
50％，其中日本原装进口产品
占了大部分。

乐购仕中国运营本部部
长辅佐程谷明表示，乐购仕依
托苏宁电器强大的电器平台，
同时还拥有日本的供应链平
台。将来开业的乐购仕还会
引进新的供应链，包括高品质
家居服饰、进口食品等更多和
生活有关的特色商品。

说到乐购仕的电器百货
化和普通百货之间的区别，程
谷明说，还是以家电为主，包
括周边生活的延伸用品和特
色商品，普通家电卖场的出样
商品一般在 2 万件左右，乐购
仕将达 20 万件。同时抛弃传
统卖场繁琐的促销方式，采取
明码标价、会员返分制度。

此外，乐购仕还从日本引
进了包括 Hello Kitty、哆啦 A
梦以及轻松熊三大主题馆。

据乐购仕供应商方面透露，
近年来，动漫产品一直被青
少 年 消 费 者 追 捧 。 但 目 前
Hello Kitty、哆啦 A 梦以及轻
松熊专卖店在国内很少，只
有部分高端商场才设专柜有
售。此次在乐购仕门店的三
大日系动漫主题馆中，将涵
盖从手机挂饰到文具、美容
产品到服饰等正版全系产品
数千件，将是国内屈指可数
的动漫主题展区。

记者在网上了解到，北京
的动漫爱好者很多，有关论
坛、网站上不乏网友讨论哪里
可以买到此类正版的“萌物”。

3C产品锁定中产阶
层和年轻人

和其他家电卖场靠大家
电的销售来维持业绩不同，乐
购仕的核心消费群体锁定中
产阶层和年轻人群。

程谷明表示，大家电的使
用周期较长，增量有限。小型
数码产品更换频率快，其毛利
也会高于大家电。

从传统卖场的大家电到
新型 3C 产品的推广，再到日
常百货类用品的售卖，这不仅
让新型家电卖场形成了差异
化经营，还从除大家电外的商
品中赢得了更多毛利。

记者了解到，乐购仕店面
设计延续了日式零售业的时
尚风格，每个楼层都有专属颜

色，依据人体工程学设计的中
岛货架高 1.4 米，可以让消费
者随手选到喜爱的商品。在
商品陈列方面，乐器类商品
可以随便弹奏演示，还开辟
了音乐教室专区，聘请专业导
购为消费者讲解各种乐器使
用常识。

程谷明表示，北京是个
注重文化的城市，因此比较
重视乐器商品的推广。这些
乐器都摆放在外面供消费者
弹奏体验，这和传统的家电
卖场有很大区别。商品也照
搬日本模式全开放式货架，
打破了以往家电卖场消费者
看中商品，然后叫服务员开
票，再拿着小票到收银台交
款，最后到商品区提货的固
有程序。大件商品收银台和
库房一体化，购物简便程度
大大提高，还提供自动终端
自动查询，导购查询。

帕勒咨询公司资深董事、
电器专家罗清启认为，未来的
零售，一定是差异化零售，是
消费者、零售商和供应商的紧
密结合。零售商可以捕捉到
消费者的需求，并把这个需
求传递给供应商，供应商把
这个需求定型后，传给零售
商再传给消费者，形成围绕
消费者紧密旋转的“湿团”。
卖场也不再仅仅是个卖东西
的集市，而是要卖出消费者
需求的东西同时提供消费者
需要的服务。

苏宁乐购仕在京首家日式家电百货量贩店将于7月开业

去家电卖场买特色百货

动漫、钟表、乐器、家居用
品、香水、药妆、健身器材……
今后，家电卖场里也能买到这
些“百货”了，这是7月初将要
进驻北京的首家日式家电百
货量贩店乐购仕北京一号店
提供给消费者的新形态。

据悉，由苏宁电器收购
的日本百年老字号电器连锁
企业——乐购仕去年年底引
进中国，首家店在南京开业，
紧接着今年5月，中国第二家
乐购仕在上海开业。百货化
的电器商场和普通百货店有
何区别，乐购仕在北京的首
店前途是否光明？
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观察

乐购仕在上海、南京的店面设计都延续了日式零售业的时尚风格，各楼层都有专属颜色，并推出国内屈指可数的动漫主题展区。


