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资金困难 克洛尼橱柜纠纷不断
克洛尼橱柜延迟送货，拖欠消费者货款，被告上法庭

近日，新京报记者接到电话反映，在十里河闽龙橱柜总部基地购买克洛尼品牌橱柜
的二十余户消费者遭遇了延误工期、被欠货款的麻烦。经调查得知，克洛尼橱柜工厂由
于资金短缺，无法按时向材料供应商打款，目前工厂处于停工状态，其位于闽龙的店面已
被商场终止销售，负责人杨旺宁声称暂时无钱赔付，消费者陷入无休止的等待。

（下转D14版）D13-D14版采写、摄影/新京报记者 李麒麟

克洛尼橱柜“拖延”送货

从今年 5 月份起，多名在闽
龙橱柜总部基地克洛尼门店内购
买橱柜的消费者反映，在签订合
同并等待了一个多月后，克洛尼
工厂并未按照合同约定时间上门
送货安装，而是接二连三拖延送
货日期，甚至拒接消费者电话。

经过向闽龙橱柜总部基地反
映，消费者最终得知了克洛尼橱
柜工厂资金短缺并停产的事实。
然而目前仍有二十余户消费者
由于在购买时并未在闽龙商场
统一收银处交款，而是在店面内
直接交付全款，因此被界定为

“场外私单”，无法获得来自商场
的先行赔付。

记者登录百度、新浪微博等
网站搜索“克洛尼橱柜”字眼，看
到多条有关延误工期、拖欠货款
等内容的留言，帖子发表日期从
5月初至6月底不等，被欠款额度
少则四五千元、多至三四万元。

闽龙橱柜总部基地副总经理
田会凯表示，在最初接到消费者
投诉时，克洛尼橱柜负责人杨旺
宁谎称正在生产、尽快安装，但当
5 月份大量投诉集中爆发时，杨
旺宁最终承认了工厂资金短缺。
为此，闽龙于 6 月 11 日起停止了
克洛尼的销售活动，并对持有“北
京市闽龙国际投资有限公司交款

凭证”的消费者进行全款退还，而
对自行与克洛尼订购的消费者，
闽龙并不负法律责任。

资金短缺 拖欠消费者货款

在克洛尼官网上可见，其属
北京华泰欧尚家居装饰有限公司
旗下品牌，2002年从事整体橱柜
的生产、加工，2005 年介入家居
橱柜销售行业，并依托齐家网、北
京团购网等平台发展集采业务，
在北京蓝景丽家明光建材城和十
里河闽龙橱柜总部基地分别设有
线下实体店。

记者致电杨旺宁，对方承认
了资金短缺、拖欠消费者货款的
事实。杨旺宁表示，目前公司已
经分别从齐家网、搜狐焦点网、
明光建材城借款 40 万、30 万、48
万元对在以上渠道购买橱柜的
产品进行赔付，对于闽龙店面内
消费者的近 20 万元欠款，“公司
正在寻找投资商，预计 7 月底将
陆续还清所有欠款”。

而对于导致资金短缺的原
因，杨旺宁归结为“成本增大、管
理疏忽”，“团购利润本来就薄，
去年低价接的订单，可今年生产
成本上升了，仍按照老价格来销
售，企业其实在亏本”。位于十里河闽龙橱柜总部基地的克洛尼专卖店已经没有导购员。


