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然而此说法也引起了外界
质疑，田会凯透露，“顾客签合同
时交了全款，当被商场追问货款
去向时，杨旺宁在回避这个问
题，没有说出个所以然来”。更
有消费者认为，克洛尼橱柜在明
知无法生产后仍然在店面接单，
销售人员以商场返款周期长为
理由唆使消费者在店面交款，此
种行为存在诈骗嫌疑。

纠纷之下 消费者维权难

中国家居建材装饰协会秘
书长胡中信介绍称，不排除杨旺
宁所称的原因属实，但更深层的
原因在于，目前家居行业很多企
业最初由小作坊起步，为了扩大
规模，往往通过民间借贷资本来
购买土地、建立厂房。一些胆大
的经营者在市场不景气的时候
仍然大肆扩张开店，最终由于经
营不善，无法及时还钱，导致资
金链断裂、企业停产。

在此次克洛尼拖欠货款事件
中，也再次暴露出消费者作为弱
势群体在遭遇纠纷时难以维权的
尴尬。据悉，消费者从厂家、商场
索赔无望后，向消协致电也没有
得到实质性解决，目前已有部分
消费者向法院提起诉讼。中国消
费者协会律师团成员、北京市实
现者律师事务所合伙人吕晓晶表
示，消费者应看清所签订合同中
关于出现纠纷后的约定，如果约
定仲裁，则只能通过仲裁委解
决，如果约定诉讼，则可以通过
法院解决。假如克洛尼橱柜注
册资本抽逃，那么原投资股东也
将承担同等的赔偿责任。
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漫长等待后发现“关店”
今年 5 月初，即将装修新

房的 A 女士通过网络得知克
洛尼品牌，并前往十里河闽龙
橱柜总部基地克洛尼橱柜店
面内订购产品。A女士于5月
9 日在店内签订合同，销售人
员称如交付全款可以获赠鞋
柜，而A女士在疑虑是否要去
商场统一收银处交款时，销售
人员表示商场返款较慢，如果
在店面内交钱，工厂可以立刻
收款后开工生产，缩短工期。
最终，A女士在店面内交付了
全款作为订金。

6 月初，当 A 女士前往闽
龙店内时发现，店面已经空
无一人、停止销售。闽龙商
场将克洛尼的行为算作商家
违规操作，并未对A女士做出
赔付，至今欠款仍未归还。

6月 30日，记者前往闽龙
橱柜总部基地看到，位于一层
电梯右侧的克洛尼门店已经
被透明胶带围起，店面内并未
开灯，此前用于展示的橱柜样
品仍然存在，但已空无一人。
在店面内的易拉宝上，橱柜套
餐、促销等标语十分醒目，宣

传册上还印有“全国招商加盟
火爆进行中”等字眼。

在克洛尼橱柜门口，张
贴了闽龙市场所发出的通
知，内容包括了克洛尼延误
工期的具体情况以及商场的
处理结果。记者询问了克洛
尼橱柜门店周边的一些店面
销售人员获悉，克洛尼橱柜
此前靠集采团购，其店面内
自己安装了 POS 刷卡机，平
常藏在抽屉里，卖场巡视时
很难发现。近一个月来基本
每天都有消费者前来索赔。

■

业
内
说
法

通过统一收银
签订合同

●胡中信，中国家居建材装
饰协会秘书长

有些企业在与消费者签订合
同的时候，不喜欢使用商场提供
的合同，一方面是因为商场合同
需要花钱购买，另外各企业具体
销售数据也不愿意让商场知晓，
这就让消费者承担了巨大的风
险。消费者一定要前往品牌知名
度、公信力较高的卖场和品牌处
购买，并且通过统一收银与卖场
签订合同，有第三方的监督制约，
才有助于维护自身的权益。

克洛尼店面的招牌还在，但已经被胶带封闭了店门。 闽龙橱柜总部基地贴出了“告顾客书”。


