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传统百货加快
提升网上服务

OASIS国瑞开新店

新京报讯 （记者林文龙）
王府井百货拟投资 1 亿元构建
完整的线上经营服务体系；燕
莎商城网站全新改版，推出“定
制”服务的理念；甘家口大厦在
尝 试 网 上 商 城 和 社 区 的 链
接……今年以来，传统百货加
速提升网上服务。中国百货商
业协会称，此举若能实现线上
线下业务的互通互动，将为传
统百货的发展带来新动力。

6 月 18 日，王府井百货在
2012 招商推介会上宣布，拟投
资 1 亿元构建包括王府井百货
官方网站、移动商城、后台业务
管理系统、仓储物流中心、客户
服务中心等完整的线上经营服
务体系，网站的定位是时尚、精
品B2C购物网站。

6 月，燕莎商城网站也全新
上线。据燕莎有关负责人介
绍，此次的升级改版在配合燕
莎商城大力发展 CRM 客户服
务理念的战略思想的同时，也
是为燕莎卡友群体搭建一个方
便快捷的专属服务平台，并向
网民传播有价值的商品和活动
资讯。

为了区别于其他门户网
站，网站实现了一种类似于微
博的信息交流平台，以各种信
息为载体，进行汇集、加工、发

布和存档，已达到最终互动的
目的。网站还推出“定制”服务
的理念，所谓定制，可以看做是
一种信息的定制，即给特定的
卡友提供专属的信息，可以是
网页信息，也可以是手机的短
信或彩信信息，类似 Call-Cen⁃
ter 的模式，用互联网的方式来
实现。

网上服务的作用不仅仅是
做宣传或做一些营销活动，还可
以把网上商城和社区链接起来，
形成一个社区生活服务网络。
甘家口大厦正在进行这方面的
尝试，并期望此举能让商场与周
边居民的生活密不可分。

事实上，北京大型百货“触
网”的举动早已开始，只是至今没
有出现特别成功的模式。业内人
士称，目前百货做电商存在人才
方面的奇缺，且在经营模式上尚
不成熟，还需要继续摸索。

“实现线上线下业务的互
通互动，将为传统百货的发展
带来新动力。”中国百货商业协
会会长楚修齐表示，愈刮愈猛
的网购风让传统零售商感受到
巨大压力，这对于传统百货业，
是挑战，更是机遇。商场必须
进军电子商务，打造空中百货
店，开拓全新的网络销售市场
模式与赢利平台。

近日，英国第二大时装集团Aurora时尚集团旗下品牌OASIS
北京国瑞城店正式开业，店铺营业面积 150 平方米，在橱窗设计
之中融入荒诞的艺术元素，并充分利用各种道具以加剧其独特
性，以展示OASIS 2012年春夏系列产品。OASIS主打女性服饰
及配件，将丰富的印花、鲜亮的色泽融入英伦风情的设计，展示
女性的自信魅力。 （巫倩姿）
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欧美汇折扣季
欧美汇正在举办泡泡之

夏折扣季，全场3折起。7月16
日-8月15日，当日购满499元
赠沙滩草编包或迷你USB风
扇（二选一，限前800名）；8月1
日-8月15日，会员携好友至
欧美汇双方即可获签到礼；
购满400元双方即可获开卡分
享礼。 （林文龙）

资和信裙装节
7月18日至29日，资和信

百货举办裙装节，全场5折起，
二层、三层女士服装、饰品、箱
包，地下一层儿童服装类商品
折上满100元再减10元；女装
专柜还将推出惊爆价裙装；一
层共享大厅、地下一层中厅举
办裙装特卖汇。 （林文龙）

新京报讯 （记者赵子云）
即日起至 9 月 2 日，“佳兆业东
戴河北京海洋沙滩狂欢节”再
次 与 北 京 市 民 相 约 朝 阳 公
园。本届“海沙节”还有海洋
动物的趣味表演、热辣的巴西
风 情 舞 蹈 和 精 彩 的 小 丑 表
演。“水上漂”将再次挑战游客
的极限。超级沙滩宝贝大赛，
也将成为“海沙节”的亮点。

●近日，新世界百货中国有限公司再次成为无国界医生举
办的“无国界医生日”的主要赞助机构，并联同其母公司新世界
发展有限公司参加了“无国界医生日 2012”的筹款活动，共筹得
善款446780港元，连续六年成为此活动筹得最多善款的机构。

（林文龙）


