
焦点三

“卖萌”效果能持续多久？

官员微博粉丝增速减缓
自去年“官微”大面积

上线，官员在微博上“卖
萌”，从而提升影响力的例
子不胜枚举。不过此次分
析报告发现，今年上半年，
虽然政务机构微博的粉丝
数呈现加速增长，而官员的
粉丝数的增长速度却首次
出现了减缓态势。

舆情室专家认为，这
在一定程度上表明，经历

了“政务微博元年”，在政
务微博进入青年期后，仅
靠新鲜感和诚挚的态度已
经不能完全维持民众的兴
趣和感情，成熟的机制和
完善的体系发挥出了更大
的作用。专家认为，2012
年的“政务微博”已经度过
了试水阶段，应当进入了
实干应用、服务民生的“成
熟期”。

焦点一

“官微”今后的发展趋势是什么？

集群化将是大势所趋
记者了解到，截至 6 月

底，全国首个集群式政务微
博“北京微博发布厅”70 个
成 员 单 位 共 计 发 布 信 息
75845 条，总粉丝量为 1637
万。

舆情分析师认为，“集
群化”将会是政务微博未来
发展的一个趋势。“‘集群

化’使得原本孤立的政务微
博得以相互配合、相互监
督、相互促进。”像北京、上
海的政务微博集群优势明
显，因为对网民而言，微博
集群可以让便民服务信息
更加多元；同时也让网友问
题反映渠道拓宽，避免网友
有问题“摸不着门”。

“官微”同意见领袖差距有多远？

体制内意见领袖逐渐产生
报告指出，部分具备百万

粉丝的公务人员微博，正在逐
渐成为新群体代表人物——

“体制内意见领袖”。包括公
安部打拐办主任陈士渠，原
北京市环保局副局长、新闻
发言人杜少中“巴松狼王”等。

报告比对了一些知名政
务微博和李承鹏、郑渊洁等微
博名人的数据分析。虽然政
务微博粉丝数不逊于“意见
领袖”，但若以评论、转发数衡
量，“互动力”要弱很多。

比如，平均转发数最高
的“平安北京”，日均发博16
条，平均每条67条评论、90.9
次转发；而日均发博 3 条的
李承鹏，平均每条微博达到
了1428评论、5124次转发。

分析称，微博转评量能
直接影响一个话题的“热
度”，这方面意见领袖的优
势显然更突出。“意见领袖
会主动介入公共热点事件，
而政务微博通常是在事件
需要作出回应时才介入。”

焦点二

5 月 28 日，北京地
铁公司开通官方微博

“北京地铁”，由于对微
博的网言网语不够了
解，其在自我介绍的一
条微博后误用了蜡烛表
情。“北京地铁”的原意
是为了表达微博红火，
可在微博平台，网友一
直将“蜡烛”用来表示悼
念之情。

6 月 4 日，“建宁县
旅游局”官方微博发布
一条雷人言论：“建宁县

迎来首批纯种外国人。”
6 月 20 日晚，上海

地铁第二运营有限公
司官方微博“上海地铁
二 运 ”发 布 了 一 则 微
博：“乘坐地铁，穿成这
样 ，不 被 骚 扰 ，才 怪 。
地 铁 狼 较 多 ，打 不 胜
打，人狼大战，姑娘，请
自重啊！”——配图是
一名身着黑色丝纱连
衣 裙 妙 龄 女 子 的 背
面。此举引发部分网
民抗议。

■ 链接

“官微”偶尔也会犯错误

政务微博粉丝分析

新京报讯 （记者温薷）
目前，中国已有 30 名省部级
以 上 官 员 在 新 浪 开 设 微
博。昨天发布的 2012 年上
半年政务微博报告称，平均
每月，都有 3500 家政务微
博诞生。

报告显示，分布在各省
市的85个“纪检微博”已悄然
上线。这意味着纪检监察部
门也开始试水“微博问政”。

省部级以上30官
员开微博

昨天，人民网舆情监测
室发布 2012 年上半年政务
微博报告称，今年上半年，
政务微博的开博数量整体上
以月平均 3500 家的速度增
长，相当于每天都有 100 多
家新“官微”诞生。

较之去年年底，今年上
半年省部级以上政府机构微
博增加了23个，达到了58个；
省部级以上政府官员微博增
加了16个，达到了30个。

厅局级以上政府机构
“官微”数量出现了较大增
长，自去年年底的 429 个增
至 1154 个；厅局级以上官员
现共有 331 人开微博，去年
年底是268个。

经历去年政务微博元年
高速发展后，政务机构、党
政官员微博都朝着民生化、
实用化方向发展。政务微博
纷纷通过及时回应民情、公
开辟谣、征求民意等方式，
不断影响着社会事件发展的
格局。比如，中共中央政治
局委员、上海市委书记俞正
声通过微博回应市民的公开
信，青岛政府回应植树增绿
行动等，都是政务微博务实

应用的好案例。

85个“纪检微博”
已上线

报告发现，作为“官博”
中的新生事物，各省市一批

“纪检微博”悄然上线。这
意味着，纪检监察部门也开
始试水“微博问政”。

记者了解到，在北京，朝
阳区、昌平区纪委监察局都在
今年上半年开通了微博，分
别是“廉政朝阳”、“廉政昌
平”。另外，房山区纪委副书
记连城璧、市纪委宣教室副主
任杜晓光等也开设了微博。

据悉，已有纪检官员开
始利用微博，介入热点事
件。报告指出，湖南省纪委
预防腐败室副主任陆群，曾
微博介入“湖南高校职称评
审评委收钱”事件，随后三
四十位省内外高校教师通过
电话、手机短信、微博私信
等形式向他反映高校职称评
审中存在的严重问题，引发
媒体关注。

但是，廉政类的微博并
未像公安类、民生服务类微
博一样“火起来”。目前，整
个新浪微博中，只有 85 个
经过认证的与“纪检”相关
的微博用户；除个人开设的
微博以外，由纪检监察部门
开设的“官微”数量更少。

记者注意到，这些“纪检
微博”多是单方传播工作信
息，网友转评数低，极少有
网友前来提供线索。专家分
析表示，一些纪检监察微博
基于对网友隐私的保密考
虑，不接受个案举报和投
诉，“大大降低了微博问政
的效力”。

纪检监察部门试水“微博问政”
2012年上半年政务微博报告发布；全国每天新增100多家“官微”

■ 相关 “北京王惠”
入围十大官员微博

此次唯一入选“十大党
政官员微博”的北京官员，是
北京市政府新闻办公室主任
王惠（微博名：北京王惠）。

此外，被指致力于“中医
复兴”的甘肃卫生厅厅长刘
维忠、“请农民工吃羊肉泡
馍”并公布个人手机号的陕
西省公安厅副厅长陈里、全
国政协常委、原中共中央总
书记胡耀邦之子胡德平等，
此次均入围“十大党政官员

微博”。
在“十大政务机构微博”

评选中，“平安北京”再度跻
身前三，位居第二名。另
外，此次人民网还对政务机
构实际应用微博的“成绩”
进行了评估，“首都健康”进
入全国前十名。

据悉，该排行榜依据新
浪微博提供的数据，分析粉
丝数、发博数、活跃度、传播
力、引导力等多个要素产生。
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排名 微博名 粉丝数
1 上海发布 1536500
2 平安北京 3208031
3 成都发布 3904016
4 上海铁警发布 963131
5 平安中原 2070258

排名 微博名 粉丝数
6 外交小灵通 2471813
7 广州公安 1706967
8 南京发布 1278146
9 山东省旅游局官方微博 629602
10 上海地铁shmetro 2117001

十大政务微博

排名 认证身份
1 公安部打拐办主任陈士渠
2 云南红河州宣传部长伍皓
3 中国教育学会副会长朱永新
4 甘肃卫生厅厅长刘维忠
5 海宁司法局长金中一

排名 认证身份
6 陕西省公安厅副厅长陈里
7 湖北省统计局副局长叶青
8 全国政协常委胡德平
9 湖南省纪委预防腐败室副主任陆群
10 北京市政府新闻办公室主任王惠

十大党政官员微博

通过新浪微博认证的各领域政府机构及官员微博已达 45021家，其中政府机构微博为
25866家，党政官员微博为19155个（截至2012年6月10日）

省部级政府机构微博58个 省部级政府官员微博30个

数说
微博

政务微博粉丝男女比例

政务微博粉丝年龄构成比例
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