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解答：分下列两种情况进
行赔付：

1、车主在此情况下尝试启
动车辆

（1）车主投保车损险，未投
保涉水险。

保险公司负责理赔车辆
除发动机故障之外的故障维
修费用，包括车厢排水、内饰
清洗、电子设备维修的费用，
不负责发动机故障的维修、更
换等费用。以上属于车损险
理赔范围。

（2）车主投保车损险和涉
水险。

保险公司负责理赔除发
动机之外的车辆故障维修费
用。若由于在车辆被水浸泡
后，车主盲目尝试启动车辆，
从而造成发动机的损坏和故

障，这种情况下，即使车主投
保涉水险，部分保险公司也不
予赔付。

2、车 主 没 有 尝 试 启 动
车辆

（1）车主投保车损险，未投
保涉水险。

保险公司负责理赔车辆除
发动机故障之外的故障维修费
用，不负责发动机故障的维修、
更换等费用。

（2）车主投保车损险和涉
水险。

保险公司负责理赔车辆
除发动机故障之外的故障维
修费用，包括车厢排水、内饰
清洗、电子设备维修的费用。
同时，涉水险会针对发动机被
水浸泡后引起的故障维修费
用进行赔付。

车辆停在小区内的停车场或者车库里，被水浸泡。

解答：分下列两种情况进
行赔付（车主已投保车损险和
涉水险）：

1、车主没有尝试二次启动
（1）部 分 保 险 公 司 判 定

车 主 在 明 知 前 方 为 涉 水 路
段 的 情 况 下 ，还 强 行 通 过 ，
从而造成车辆浸泡出现各种
故 障 问 题 ，属 于 人 为 导 致 车
辆 损 坏 行 为 ，各 种 清 洗 、维
修费用一律不予赔付。部分
保险公司的车损险负责赔付
除 发 动 机 故 障 之 外 的 其 他

维 修 费 用 ，不 赔 付 发 动 机 故
障费用。

（2）部分保险公司的车损
险负责赔付除发动机故障之外
维修费用。同时，在确定车辆
没有二次启动的情况下，涉水
险负责赔付发动机故障的维修
费用。

2、车主尝试二次启动
由于车主二次启动造成的

发动机故障费用，不在涉水险
的保赔范围内，部分保险公司
对该部分费用不予赔付。

车辆在行驶过程中，通过涉水路段后熄火无法行驶。

解答：保险对这部分
费用，多数会予以赔偿。
而保险公司采取的救援
是保险公司承担或直接
赔付。

车辆无法行驶
后，车主对车采取施
救、保护措施产生的
费用，如请求 4S 店
到现场进行拖车救
援等的费用。
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解答：因涉水而造成的车
辆内饰损坏，通过车损险进行

理赔。标准配置以外新增设备
损失属于保险公司免责范围。

停在小区地库，被水淹，车内的地板、坐椅、仪表盘
都被严重泡水。

答：在构成暴雨条件下，只
要投保了车损险，因水淹造成的
车辆损失（水淹后，再次启动车

辆造成的发动机损失除外），保
险公司都会按照相关条款进行
赔偿，但有20%左右的免赔率。

地库进水，汽车被淹，发动机和变速器受到不同程
度损伤。

解答：只要投保了车损险，
标记的损失都会按照相关条款
进行赔付，投保了交强险或商业
三者险，被碰撞的车辆因碰撞造
成的损失，可以由责任车辆的承

保公司按照交强险或商业三者
险相关条款进行赔付，但被碰撞
三者车辆因水淹造成的损失，属
于车损险责任，应由被碰撞车辆
车损险承保保险公司进行赔付。

在路上熄火，车辆被水流推动，撞上前车，两辆车
都受到损伤。

解答：根 据 车 险 条 款 显
示，暴风、雷击、雹灾、暴雨、洪

水、海啸等自然灾害均属于保
险责任范围。

车辆在路边停放时，被旁边刮倒的树砸到，前挡风
玻璃破碎，发动机盖变形。

解答：涉水后干燥都是后
期 维 修 中 最 重 要 的 工 作 ，干
燥 不 及 时 ，会 留 下 很 大 的 车

损 隐 患 ，而 这 样 的 因 后 期 维
修保养不善造成的扩大损失
是保险公司无法赔偿的。

暴雨一周后，在行驶过程中才发现发动机出现故
障，且内饰部分受潮发霉。
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涉水时汽车熄火，强行砸开玻璃逃生，车门内侧在

逃生过程中也受到人为破坏。

解答：发生事故时，被保险
人为防止或者减少被保险人的
损失，采取必要的行动所造成

的合理费用，在保险责任赔付
范围内，可以进行赔付。

（下转B28版）
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解答：如果车主投保
了车损险和不计免赔险，
那么保险公司全额赔付，
如果只投保了车损险，那
么保险公司承担 80%，车
主20%。

行车时因雨天
看不清楚路况，撞上
隔离墩，导致前保险
杠受损。
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解答：该情况属于车
损险正常的赔付范围，由
保险公司先行赔付车辆
损失的 70%。赔付后，由
保 险 公 司 向 致 害 方 追
偿。车主需注意，如果
无明显碰撞痕迹的车身
划 痕 损 失 ，保 险人负责
赔偿。

因为道路拥堵，
将车停靠在路边后，
被其他车辆剐蹭，造
成车身受损。

解答：赔偿金额有限制，附
加险也有免赔率。保险公司发
动机附加险均有免赔率，也就
是说被保险人自行承担免赔金
额部分。据调查，多数保险公
司的免赔率为 20%或 15%。同
时注意以下问题：

（1）如 果 车 主 已 额 外 投
保 了 附 加 险 的 不 计 免 赔 率 ，

这一部分费用也由保险公司
承担。

（2）保险公司赔偿金额不
超过车损保额。也就是说如果
年头比较长的车辆修理发动
机，即使上了附加险的不计免
赔，保险公司也可能不予全额
支付修理费用，主要因素是折
旧率。

车主已投保车损险和涉水险，并且事故范围属于
赔偿范围内。

13Q

（上接B26版）

雨后，车辆无法启动，应找专业人员处理。 新华社发 车辆被淹后，保险公司会根据条款赔付。 新京报记者 薛珺 摄

保险
理赔

备注：因各保险公司
条款不同，赔付条件也不
尽相同，即使相同的问题，
各保险公司赔付也有差
异，需与保险公司沟通。


