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奥运马术比赛场馆位于格林尼
治公园内。当地时间 7月 30日，早上
9 点，记者抵达目的地。志愿者们早
已到岗，专门为行人在路边开辟出了
通往马术场地的专用通道。

比赛在中午 12 点半开始。上午
10 点，检票区已经排起了长队，将近
一千多人等待进场。

检票处不远的地方，记者发现至

少有 10 个人高举自制的“我需要门
票”的牌子。他们很想观看奥运会的
比赛，但却没有买到门票，“我们只能
来这里碰碰运气了。”

之前几天，英国多家媒体曾报道
过“马术比赛大量座位闲置”，这也导
致不少当地体育爱好者前来买票，到
了场馆却发现售票处票早已售光。有
位中年大叔说自己在场外等了一个多

小时，但没有等到买票机会，更没人
退票，很是郁闷的他拒绝了记者
的拍照要求，他不明白为什么
会有媒体报道“马术比赛大
量座位闲置”，“英国人非
常喜欢马术，马术运动在
这里的地位和足球差
不多。这样的比赛，
怎可能没人看”。

一些奥运场馆空着很多座位，一些人却在门外苦苦求票，甚至这一景象还会发生在同一
个比赛项目上。伦敦奥运自开赛以来，门票问题屡屡被质疑。奥组委回应称这是因为不少
座位预留给奥运大家庭成员们，但他们没有前往观赛。但类似的解释并没有消除部分体育
爱好者因买不到票产生的“不满”。 新京报记者 赵宇 发自伦敦

【马术场地】 观众被媒体“忽悠”

从马术场馆乘坐 20 多分钟的公
交车，记者来到了位于北格林尼治的
体操馆。体操比赛下午 4 点半进行，
记者抵达时才中午 12 点，体操馆的
售票窗口还没有开。窗口外 20 多人
排队，其中多数都有预订单，但也有
少数人想来这里碰碰运气。

“我早上去了奥运公园，他们
说 那 里 已 经 没 票 了 ，我 只 好 来 到
这里。”埃兰诺（音译）是南非人，
她跟随丈夫、儿子乘坐 11 个小时
的 飞 机 来 到 伦 敦 ，为 的 就 是 看 奥
运会，“但我现在还没买到一张门
票 。 我 看 报 纸 上 已 经 说 了 ，大 量
座 位 是 空 的 ，但 为 什 么 我 却 买 不
到票？”

埃兰诺在伦敦只待一周，她询
问负责售票的志愿者后得知，售票
窗口下午 1 点开门，但不会售票，

只接受订单持有者来换票。“他们告诉我
票已经卖光了。现在所有场馆的售票
窗口都告诉我不卖票，让我去网上预
订，但网上怎么预订呢？根本就没
法订，我试过很多次，网上也都没
有票了。”埃兰诺说这话时非常
愤怒。一怒之下，她站在售
票 处 门 口 ，等 待 里 面 工 作
人员出来时进行理论，颇
有些砸场子的味道。

和埃兰诺一样，托
尼也没有买到体操的
门票，他和朋友都
是伦敦当地人，

“我们也曾尝
试在网上订
票，但很
难 买
到。”

【体操馆】 买不到票想“砸场”

【奥组委】

预留坐席造成空位
其实，

很 多 来
伦 敦 看 比

赛 的 观 众 都
遇到了这样的问

题，他们手里没票，
也买不到票。而以马

术比赛为例，记者在当
地时间 7 月 30 日下午从体

操馆再次前往马术场地时发
现，场内看台确实有不少空置。

当地时间 7 月 30 日，伦敦奥组

委在新闻发布会上回应称，类似的
现象主要是一些预留给奥运大家庭
成员们的坐席，但他们没有前往观
赛。奥组委计划将其中部分预留的
座位重新向大众出售。当日，伦敦
奥组委官员杰基·布洛克-道尔说：

“我们已经和国际体育组织谈过这
一问题。昨晚（29 日），我们又找出
了 3000 个座位的门票，重新对外发
售，现在全部卖光了，其中包括今天
体操比赛的 600 张票。今后，我们计
划每天都这么做。”

【票务志愿者】 观众订了门票不来
根 据 规

定，伦敦奥
运 会 8% 的 门

票交由赞助商消
化，12%交由主办国

奥组委，5%则分配给
奥委会的官员及全球媒

体，剩余的 75%面向公众发
售。即便赞助商和主办国奥

组委消化的门票没有人来看比
赛，场地也不会空置太严重。

据记者了解，所有奥运会门票都
在英国奥组委指定的官网上进行销
售。观赛者预订成功后可以不用支付
费用，他们只需要带着预订单，到比赛
场馆的售票处取票、支付即可。

体育场边售票处一般只接受订
单持有者前来取票，不会单独出售
门票。当然，如果体育场内还有大
量闲置门票没有被预订，那么售票
窗口有权现场卖票。

体操馆门口，一位负责票务工

作的志愿者介绍，售票窗口确实已
没有门票发售。在门票通过网络全
部预订完毕后，售票窗口是打印不
出来多余门票的，“现在的问题是，
有些人预订了门票，但也没有来取
票，所以我们分析可能是在这方面
出了问题。”

对于志愿者这样的说法，南非人
埃兰诺并不认同，“既然出现了这样的
情况，你们为什么不想出两套对策？
为什么只有网络预订一种办法？”

奥运门票销售屡遭质疑，本报记者探访马术、体操等赛事票务情况
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