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"酒店式的服务"进驾校

广告

由于东方时尚将酒店式的服
务理念引入驾校管理后 ， 人们对
于驾校的服务有了新的感知。

一、良好的服务意识
在东方时尚驾驶学校 , 学员

的需求就是服务目标， 顾客满意
度就是检验服务质量的标准 。 东
方时尚驾驶学校要求员工从思想
上树立 "让每位学员都满意 "的服
务观念， 把强烈的服务意识深入
到员工心中。

在东方时尚的每个员工都会
接受全面的岗前服务培训， 牢固
树立起学员的利益与员工自身利
益的紧密关系， 使得服务的热忱
完全发自员工内心，因此您在东方
时尚见到的微笑是多么的真诚。

规范而标准的服务流程和服
务礼仪， 体现在极具人性化和专
业化， 提供体贴入微的一对一服
务， 学员和老师的关系是真正朋
友似的关系， 使学员在学车过程
中享受学习的快乐， 同时朋友似

的教学中少了枯燥的说教和单调
死记硬背的应试教学， 多的是贯
穿学车的整个过程的轻松、惬意。

二、规范的服务流程、标准化
的服务礼仪

东方时尚驾驶学校要求员工
通过语言 、动作 、姿态表情 ，仪容
仪表， 行为举止及表达对学员的
尊重、欢迎、关注、友好等，东方时
尚驾驶学校酒店式服务已形成了
一套非常完善的服务标准和制

度，从员工的着装、举止、用语等到
每项工作的程序和要求， 都已形成
了非常具体、明确、科学的规范。

实行酒店式服务理念细化了
学校的服务标准和服务程序 ，并
坚持将服务理念、行为准则、操作
程序对员工进行岗前、岗中培训，
真正使其把酒店服务理念和标准
成为工作习惯。

三、日臻完善的配套服务
东方时尚驾驶学校除了提供

教学 、训练 、餐饮 、安保 、清洁 、绿
化 、代步电梯 、车辆维修 、保养等
服务外，还提供学员接送、预约学
车时间的多样化以及其他相关的
咨询服务， 只要是学员需要的服
务，校方都会尽全力地满足。

东方时尚驾驶学校坚持实事
求是、脚踏实地为学员做实事 ，创
造出具有自己特色的服务模式已
经被学员和社会认可， 也使驾校
经营模式出现彻底的转变， 真正
开启了驾校行业服务的新纪元。
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探访边境

中国幅员辽阔、地形复杂，
是全世界边界线最长、边界国最
多的国家之一，仅陆地边界线就
长达 2.2 万余公里，与 14 个国家
接壤；而海岸线全长 1.8 万公里，
与8个国家海域相连。在国际环
境纷繁多变的今天，这里的每一
寸海水与土地都记录着英雄们
的忠贞与执著。怀揣着向英雄
致敬的心情，我们驾驶着“丈量
力器”荣威W5启程。作为“丈量
边关”活动的先遣队，第一站选
择了去探访中越边境大山深处
沉睡的英魂，去缅怀为了国家主
权和领土完整付出年轻生命的
老山烈士们。

沿着英雄的足迹，荣威 W5
用车辙证明如今依然闪光的“老
山精神”。虽然在通往老山的路
上要经过拥挤又泥泞的坑洼路
面和葱郁幽静的丛林，一路上甚
至随处可见塌方，大片的黄土和
裸石滑落而下，但却阻挡不了丈
量团前行的步伐。基于越野底

盘打造的 W5，和 Kavachi 1.8T
超高压全铝中冷涡轮增压发动
机所带来的充盈低速扭矩保证
了车队的平稳前行。无论是在
弹坑路、盘山公路、高速公路，还
是碎石、泥路上，硬汉W5都如履
平地，新型双叉臂式前悬挂系统
和油气混合式缓冲减震器，保证
了车里的颠簸相当有限。

缅怀英雄

在 4 天 920 公里的风雨兼程
中，连绵群山的那群守卫英雄和
坐标让人难以忘怀。地处滇东
南边缘山区的麻栗坡烈士陵园，
位于云南省文山壮族苗族自治
州麻栗坡县城北郊 4 公里处，共
安放着守土卫国战斗中的 937位
烈士遗体，其中英雄台安葬着被
中央军委和军区授予“战斗英
雄”称号的15位英雄。丈量团成
员在参观悼念烈士英灵后面向
烈士陵园纪念塔敬献花圈，致以
哀思。同样位于麻栗坡县东南
部的老山，曾经是对越自卫还击

和防御作战的主战场，它是越南
西北部河江市通向云南省的咽
喉要道。在历经 10 年战争的洗
礼后，和平时期的今天作为担当
主权守卫和爱国主义教育的基
地。老山上建有烽火台，瞭望
台。从正门到主峰建有 223台阶
梯，象征为争夺主峰时牺牲的
223 名将士。主峰北侧建有营
房、纪念馆、人物雕像等，场地前
方为“战斗英雄”张大权烈士雕
像，高约5米。

中越边界 261 号界碑，位于
天保边防口岸，与越南清水口岸
对应，是云南省通往越南首都河
内最直接最近的陆路通道。国
家测绘局中越勘界测绘办公室
主任武晓淦，曾经是外交部中越
边界谈判技术专家组组长，参与
过立碑的他告诉我们，在全长
1450 公里的中越陆地边界线中，
像这样的界碑共竖立了 1971个，
是我国各条边界中竖立界碑最
多、密度最大、测量精度最高、测
定点位最多的边界线。

新京报记者 魏学珍

上汽荣威W5中越边境“丈量”英雄路
在各汽车品牌正在以“发现之旅”踏遍大好河山之际，有一个品牌却在持续地

进行“丈量之路”。在中国，有谁愿意对这片热土进行丈量？又有谁具备资格去接
受这份担当？上汽荣威W5用行动填写答案。时值中国人民解放军建军85周年之
际，作为国内最大车企的上汽自主品牌的首款SUV荣威W5，新一轮“丈量”活动——

“丈量边关致敬英雄”启程。这是继去年“丈量960万平方公里土地”活动之后的又
一次跨越之举，是一段颠簸于边境的硬汉之旅。

W5车队编队行驶。 资料图片

车队在一广场集结。 资料图片


