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独居老人面对的急救问题
第六次人口普查数据显示，2010年北京市常住人口中，65岁

以上人口为170.89万人，占常住人口的8.7%。10年间，65岁及以
上的人口增加了56.6万人，年均增长率为4.1%，增幅高于同期常
住人口年均增长率。北京人口老龄化正在加速推进。

另一项调查表明，现在在北京人家中，有60岁以上老年人的
家庭占42%，其中有四成多的老人不和子女同住。

随着独居老人的增多，安全如何保
证成了一大难题。因为独居老人一旦
身体有恙或发生意外没有及时发现，很
容易耽误救治。

记者从北京急救中心了解到，独居老
人因为不能及时报警、错过了急救的最佳
时间而失去生命的情况时有发生，甚至有
的老人在家中过世多日才被发现。

“独居老人拨打120，每天都会有。”
北京急救中心医生李贝介绍，独居老人
一般年龄都比较大，可能伴有心脑血管
和其他一些基础疾病，比如高血压、糖
尿病等，这些疾病都有急性发作的可
能，会危及生命。

“另外，突发的急性心梗，或者糖尿
病病人突发低血糖，导致肢体性障碍、
失语、意识不清等，甚至独居老人不慎
摔倒导致的外伤，都是比较常见的情
况。”李贝说。

李贝表示，独居老人在呼救和求救
的时候，存在一定的困难和风险。“很多
时候，老人是在发病的开始阶段和初
期，就丧失了拨打急救电话的能力。”

另外，李贝在工作中也经常碰到，
即使老人说清楚地址，但到家之后，发
现家门锁着，老人躺在床上下不来，无
法开门的情况。

据了解，目前在北京，独居老人在
突发疾病的情况下，主要的呼救途径就
是拨打 120 或 999，另外，一些老人家中
安装了急救呼叫器，可以直接呼叫 120
或 999 急救中心。“120 一直有急救呼叫
器，可以在中心报名安装，当老人觉得身
体不适，拨打电话和说清地址有困难时，
按一下按钮，120 调度中心就能显示出
相关地址、个人信息、既往疾病等，省掉
了很多沟通、找地址的时间。”李贝说。

【呼救途径】

1、拨打急救电话120或 999。是
最常用的方式。

2、急救呼叫器。120和999都有自
己的产品，目前，999急救中心已为北京
数十万家庭安装了“一键通”；同时为防
老人外出突发急病，已研发并配备了急
救定位手机。众多企业也推出了相应
的产品，如安康通呼叫终端设备等，但
都要依托120和999来实现急救功能。

3、老人互助联盟。最早源于欧美，
通过老人之间的互相帮忙，来应对生活
问题，但主要是解决心理需求。

4、社区居家养老服务站。目前在
推广的方式，但主要是解决老人的生活
服务问题。

老人一定要对自己的健康状况有
一个基本的认识和了解，知道自己有什
么病，然后，针对自己身体的变化，有一
个基本的健康知识储备，以及相对清醒
的认识。

比如冠心病，有可能突然发作，导
致心衰或急性心梗；糖尿病，平时通过
打胰岛素和口服药进行降糖治疗，有可
能在饮食不规律的时候发作低血糖；颈
椎病，或者做颈动脉超声波时，有严重
的颈动脉狭窄，可能因为体位不好，或

者天气的突然变化，急性发作脑缺血，
导致眩晕、呕吐、不能活动；或者高血压
病，可能会在血压突然升高，或忽高忽
低的时候，诱发急性的脑血管病，如脑
梗或脑出血等等。

老人了解这些风险后，当开始出现
严重的胸痛、大汗、喘，或剧烈头疼、一
侧活动不好，或发现自己说话突然不是
很清楚时，一定要第一时间求救，这很
关键。很多老人会觉得忍一忍就过去
了，事实上这样做危险性很大。（李贝）
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5、将病历放在容易找到的地方
老人可以给自己做一个健康小日记，把姓名、年龄、有什么病、

吃什么药都写清楚。然后把病历本、日记、体检报告以及最近一次
看病或住院的记录，一起放在家里容易找到的地方。这对于节省
救助时间能提供很大的帮助。
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1、拨打120后不要挂电话
如果家里没有安装呼叫器，那么老人睡觉的床头一定要有一

个电话，在屋子的其他位置再放一部电话。拨完 120 后，可能会进
入排队状态，此时一定不要挂电话，否则重拨后又要重新排队。

接通之后，尽可能地把病情说清楚。但如果说不清楚，一定要
听从调度医生的引导，如哪儿不舒服、多大岁数、在哪儿住等。

2、地址写清楚，放在电话旁
在自己最常用的电话旁边贴一张纸，写清楚自己的家庭住址，周

边有什么标志性建筑物，最好还有自己主要子女的姓名和联系方式。
这样的话，当独居老人感到不舒服的时候，拿起电话照着念就

可以了，不用去想。而急救人员到现场后，也可以通过这张纸条及
时联系到家属，获知老人的病史等。

3、打完120后电话别占线
老人可能很着急，打完 120 之后，还要给孩子打电话。假如这

时急救车在路上想进一步确定地址，或者医护人员想进行急救指
导，比如告诉老人不要乱动，原地休息等等，就无法和老人取得联
系。可能会延误急救车到现场的时间，也会延误病人的治疗时机。

4、优先打开家门
打通了急救电话后，仅存的力气，要优先将家门打开。
很多老人觉得上医院要把便盆、轮椅、医保卡等都准备好，但

如果遇到心脏病等情况，老人强忍着不适活动一番后，再想去开
门，可能就开不开了。进不去家门，对于急救来说是最致命的。

急救呼叫设备急救过程

本版采写/新京报记者 林文龙

注册并安装120、999急救呼叫器
或其他企业推出的急救呼叫设备。注册
时需采集用户信息，包括姓名、年龄、家
庭住址、病史、禁
忌药物、救护车进
入路口及标志性
建筑物、合同医院
及联络人等。

出现紧急情况时，按呼叫键求
救。呼叫人信息显示在急救中心调
度受理台上。

部分设备，如“安康通”
还会联系用户预留的紧急
联系人到达急救现场。
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急救中心
派出救护车
和急救人员，
根据以上信
息到达呼叫
人家中急救。
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