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相关人士透露，2008 年
前后，北京市120急救电话的
满足率一度达 99%，即有 100
人打来叫车电话，99 人都能
满 足 ；而 今 这 一 数 字 降 到
80%多。目前北京市救护车
的数量，不能满足院前急救的
需求。

三类机构可配置救护车

在北京，按规定，三类机

构可配置救护车。
截至 今 年 4 月 30 日 ，

北京急救 中 心 下 属 有 421
辆 救 护 车 ；北 京 红 十 字 会
紧 急 救 援 中 心 下 属 有 203
辆“999”救 护 车 ；满 足 条
件 的 医 疗 机 构 也 可 按 规
定配置救护车。但医院救
护车一般不执行院前急救
任务。

一个事实是，从 2003 年
起，总体上说，北京救护车数

量呈上升趋势，2008 年救护
车 数 量 达 到 顶 峰 ，只 北 京
急救中心名下就有 500 余
辆 车 ，但 随 后 此 数 字 有 下
降趋势。

据行内人士透露，按卫
生部“每 5 万人配备一辆救
护车”的要求，假设北京现有
2000 万人口，至少需要 400
辆救护车，“这并不是说你有
400 辆车就完事了，50000 比
1 的指标，是指这 400 辆救护

车要随时处于待命状态。车
辆需要周转、检修，所以北京
实际要配备的救护车数量，
肯定多于400辆。”

待命救护车 一半打折扣

该 人 士 介 绍 ，北 京 急
救中心 400 余辆救护车，约
有一半直属北京市急救中
心 ，另 一 半 在 权 属 上 归 各
区 县 ，即 市 急 救 中 心 对 各

区县救护车只有业务上的
指挥权限。

这个“指挥权限”有时会
影响全市救护车的整体调
派，比如说，市内某区本有七
八辆救护车，但真正在运转
的只有1辆。

北京某郊区县的一个乡
镇也配备有数辆救护车，但
由于这些救护车经费由区县
划拨，每年每辆车只能拨得
2 万元，“在政府卫生系统的

救护车虽然收费，但不赚钱，
而且有可能赔钱，2 万元经
费，要烧油要维修，跑得越多
赔得越多，索性不跑。”

各区县的救护车调派起
来未必如设想般如意，而直
属于北京市急救中心的两百
余辆车，也不是时刻待命状
态，有车正在检修，有车专门
应对大型事件或大型灾害，
时刻待命的车，会再打上一
半折扣。

8 月 14 日 10 时许，一辆
救护车，停在丰台区光彩农
副产品批发市场门前。

车上下来五六名身穿
便装的男女，每人都随身挎
着一个小包，他们从包中掏
出印刷物，沿路发放给过往
市民。

一份蓝皮印刷物塞进一
个七八岁的小男孩手中，小
男孩拿着瞧，一字一顿地读
出“京坛医院男性专刊”。

男孩身旁的母亲一把
夺过专刊，又望了望不远处
的救护车，“救护车怎么还
发这个？”说着，拉着儿子快
步走开。

发小广告的救护车

当天早晨，这辆发小广告
的白色救护车，停在东城区安
乐林路10号京坛医院门前。

它 的 车 牌 号 是 京
HY9286，装有救护警灯，车头
前挂着“救护3333”的牌照。

14日，8时 50分，发小广
告的五六名男女从医院走
出、上车，车子开往桃杨路。

救护车在一条窄巷的平
房区停下，不多时，十几摞
蓝、红色的印刷物被从一间
平房里抬出，放到车里，救护
车驶向南顶路附近的光彩农
副产品批发市场。

男女们走向市场各门，沿
路向行人发放印刷物，自行车
车筐、三轮车上……印刷物
上，除了介绍京坛医院外，不
少页面上有性功能障碍、人流
手术等多类诊疗价目。

近 4 个月里，记者数次
跟踪，京 HY9286 救护车多
次往返于桃杨路的平房，拉
出医疗广告，前往方庄早市、
小红门、久敬庄、花园市场、
顺四条、六里桥等人员密集
区，发放时间有时一上午，有
时一整天，行驶途中，从来不
开警灯、警笛。

前往桃杨路平房取医疗
广告的，还有一辆面包车，每
逢 这 辆 车 尾 号 限 行 ，京
HY9286必定出动。按交通部
门的规定，救护车不受尾号限
行规定。

2002 年 2 月 1 日起实施
的《北京市救护车管理办法
(暂行)》规定，救护车，指医

疗卫生机构用于抢救、转运
危重伤病人员，处理紧急疫
情以及运送血液的专业特种
车辆。《北京市救护车管理办
法(暂行)》同时也对救护车的
使用提出规定，救护车使用
具有严肃性，严禁挪作他用。

近4个月里，“救护车”京
HY9286多次往返于发小广告
地和医院之间。

就“救护车多次发放医
疗广告”一事，昨日下午，京
坛医院负责当日值班的行
政领导表示，京坛医院没有
这辆救护车，医院也没发过
小广告，不清楚京 HY9286
究竟属于哪里。

至于京HY9286长期停在
该院门口，且发放的都是该院
的广告，院方称“不清楚”。

肆无忌惮的黑救护

“（救护车）只发医疗广
告，不转运病人？不管它是
不是正规救护车，都不是最
出格的。”韩超说。

在急救中心工作多年，
这位北京市急救中心长途转
运组组长“见识了太多黑救
护车的肆无忌惮”。

韩超曾经历过这样的事。
一个要往甘肃酒泉转运

病人的家属，询问北京市急
救中心转运病人的价格，说
要与家人商量。

几天后，对方再次致电，
不由分说把北京市急救中心
痛骂一番，一个劲儿责问，“你
们的医生为什么啥都不会？”

韩超有点莫名其妙，家
属说，“装什么糊涂，前几天
给你们打电话问从北京转运
病人到甘肃酒泉的价格，之
后在医院里碰上你们急救中
心的车，交了费，上了车，车
到内蒙古病人病发，随行医
生居然手足无措？”

韩超明确告诉来电者，
近几天，北京市急救中心并
未派车到西北地区。

急救车，对病人和家属
来说，是希望，是救星，但如
果病人被送上“黑救护车”，
不但会被收取离谱的费用，
而且可能危及生命。

2006 年 6 月，顺义区北
务镇发生一起车祸，肇事者
拨打 120 求治伤者，一辆带

有 120 急救标志的车赶到现
场将伤者拉走，急救车未将
伤者就近送往大医院，而是
绕道 20 多公里，送进了一家
二级医院——北京中奥癫痫
脑病医院。

伤者家属对该院的治疗
不满，要求转院，医生拒绝病
人使用一直停在急诊室门外
的带有 120 标志的急救车，
却让伤者家属拨打 120 派
车。三个小时后，伤者死亡。

多位北京急救中心的急
救车司机证实，很多次，他们
赶到医院，正好看到病人正在
往黑救护车上抬，而更多时
候，病人已被黑救护车运走。

黑救护车是怎样赶在正
规急救车之前拉走病人的？

知情人士透露，部分医
院的个别主治医生、护士及护
工，会对需要转运的病人和家
属说“我给你找车吧。”他们
找的车往往是黑救护车。

为了拿回扣。这些医护
人员此举得到的回扣，可达
转运费的一半。

此外，黑救护车的私营
车主会不间断将联系电话涂
在医院多个角落，在医院周
边散发小广告；部分私营车
主还会在医院急诊室等周边
等活儿，黑救护车就在医院
院子里停着，一旦有风声，就
提前跟病人家属接触。

“黑白”救护车“斗法”

“在黑救护车还没有大
范围见诸人们视野时，这个
市场已被瓜分完毕了。”韩超
经常跟转运组的同事们交流，
给大家的感觉是，2009 年之
前、2010年到2011年、2011年
之后，这三个时间段，是黑救
护市场明显转变的三个阶段。

2009 年之前，急救中心
长途转运组经常去天坛、协
和等一些医院接送病人，有
时一个月能去好几趟，只要
病人有要求，转运组的急救
车基本都能顺利接上病人。

在天坛医院，长途组人
员接病人时，也会遇到黑救
护跟病人家属接触，但看到

“正规军”到来，“黑救护”会
不吭声，转身走掉。

2010 年到 2011 年，黑救
护和正规军开始正面交锋。

在这个时间段，急救人
员接到病人电话去医院接病
人，连医院看门的保安都拦
着，不让进门。

“还有直接叫板的。”一
位急救人员回忆，有次去医
院接病人，直接有穿着北京急
救中心字样白大褂的黑救护上
前说，“把活儿让给我们吧。”

“不让活儿，你们出不了
医院。”急救人员还受到威胁。

更有甚者，“黑救护”会
把小广告发到“正规军”手
里，还提及利益分配。

“这是黑救护瓜分市场
的两年。”韩超总结。

去年 11 月，北京急救中
心一名司机在军区总医院运
送病人转院时，被几个黑救
护车主殴打。

2010 年 2 月，租来几辆
外地牌照救护车、专转运外
地病人的两个黑救护车队抢
地盘斗殴，黑救护车主刘成纠
集8人，将另一拨黑救护3人
打伤，丰台人民法院以寻衅滋
事罪，判处9名犯罪嫌疑人有
期徒刑7个月至1年不等。

在 301 医院、天坛医院
等地，记者随机询问超过 30
名外地病人或家属，他们均表
示绝不选择黑救护车转运。

但很多来自于外地农村
的病人家属，先是问“什么是
黑救护，怎么区分？”还有些
病人家属担心，恐怕上了车，
才知道是黑救护。

一位正规救护车的司机
说，这些年，一些假冒救护车
已经成了“高仿”，无论是外
形还是车内外装备，都跟急
救中心的救护车非常相似，
很多病人和家属极难辨别。

黑救护趁危加价

301 医 院 附 近 一 家 旅
店，经店主老莫从中牵线，一
辆黑救护答应记者，在西三
环丰益桥附近见面。

7 月 21 日 11 时，一辆冀
ARQ120牌照的小型巴士闪烁
着蓝色顶灯，停在丰益桥附近。

这辆白色巴士，车身上
涂着“急救”的中英文拼写，
车门和尾部有“红十字”。

这位戴金链子的王姓车
主介绍，这是他“救护站”的

“救护车”，虽然不是医院的
正规救护车，但可以到市外
运送病人，“跟正规救护车一
样专业，保证安全。”

在“救护车”车厢里，车
主和同伴边吸着香烟，边介
绍车内设备。担架病床、呼
吸机、心电监护仪、吸痰器和
氧气瓶……“正规救护车有
的，我们都有。”车主嘴里不
断重复着“专业”。

关于价格和责任，车主
称，双方会签订一份合同：一
张A4纸上写着“救护车转送
协议”。他强调：病人若在途
中发病，医生只能做简单处
理，司机就近把病人拉到医院
去，“人死了我们概不负责。”

在合同末尾，盖着“北京
市急救中心财务专用章”。

“‘北京市急救中心财务
专用章’绝对是假的。”北京
市急救中心相关负责人说，
黑救护车的“签协议”，其实
就是“免责条款”。

正规救护车长途转运
病人前，医生会在病历后向
病人或家属出具一份“病情
知情告知书”，注明病人病
情、转运中可能会出现的危
险。韩超说，全国的 120 系
统都是兄弟单位，很多次，
转运中病人病情反复，急救
中 心 会 联 络 就 近 城 市 的
120，紧急关头，需要的药会
被送到高速路口，命悬一线
的病人会得到及时救治。

约见前，王姓车主在电
话中说，根据距离远近，预付
1000 到 5000 元不等的定金，
往返只单程收费，每公里 10
元钱，如需配备随车医生，每
公里加收1元钱。

见面后，记者称转运距
离大约 800 公里。该车主当
即改口，称得出 15000 元，且
不包括医护人员佣金，不包
括途中病人出现问题所产生
的抢救费。

韩超算了一笔账，正规
救护车都是按双程收转运
费，比如来回 1600 公里，收
费就是 16000 元，包含过路
过桥和医护费用。

去年，一辆前往山西的
黑 救 护 车 上 ，出 车 费 7000
元，途中病人出了状况，黑救
护硬是临时加收 2000 元，才
肯给病人用药。

黑救护车抢占外地病人转运市场
北京正规急救车无力“分兵”提供外地转运病人服务；外地病患转运需求大

个别医生吃回扣 为黑救护揽生意
黑救护车车主通过多种渠道拦截病人转运需求信息，收费坐地起价；威胁殴打正规急救人员

近 4 个月来，一
辆挂有救护牌照、装
着救护警灯的救护
车，常常从北京京坛
医院出发，专职拉送
人员，到人流密集的
市区分发医疗广告，
而非转运过病人。

京 坛 医 院 方 面
称，发小广告的“救护
车”不属于该院。

而现状是，北京
市本地院前急救车辆
兵力不足、捉襟见肘，
正规救护车无力提供
外地转运病人的服
务；面对市场缺口，隐
藏在医院周边的黑救
护车频频现身，坐地
起价、与正规急救车
争抢病人，甚至出现
黑救护车“舍近求远”
延误治疗致伤者死亡
的事故。

北京正规救护车
体系的现状及掣肘如
何？黑救护车是怎样
发展起来的？它们是
怎样赶在正规急救车
之前拉走病人的？在
收费、服务、病人安全
保障上有哪些问题？
近年来，黑救护车车
主在面对正规急救
车人员时，又是怎样
从最初的低头走开，
发展到现在的言语
威胁的？本报试图
为您呈现。

首都北京的医疗资源
及实力得天独厚，全国各地
病患前来求医问药，在此情
况下，黑救护车应运而生。

多位长期从事急救工
作的医护人员认为，目前饱
受争议的“黑救护”，其实对
北京本地的院前急救工作
影响不大，因为本地转运距
离较近，黑救护车赚不到
钱，引起救护市场混乱继而
引发社会问题的，主要出在
外地病患转运市场，而这与
正规救护车无力提供更多
的外地转运服务有关。

外地病患转运需求大

行内人士分析，北京有
多少外地患者，客观上也决
定了外地转运市场有多大。

该行内人士介绍，使用
救护车的外地患者大概有
三类，一是危重患者；第二
类虽然不是危重病人，但需
要专业车辆解决交通问题；
第三类就是在落叶归根思
维影响下，部分患者想要临

终回到老家。
该 人 士 透 露 ，保 守 估

计，北京的大医院有三分之
一是外地病患，假设每个大
医院有1000张病床，300张是
外地患者在使用，来京求医
的外地患者多为大病重病患
者，在这300个外地患者中，
又约有三分之一需要救护车
转运，即100人，“北京有多少
家大医院？外地转运市场有
多大，大家可以想象。”

北京市急救中心的外
地转运服务是从 1990 年左
右开始的，2000 年前后，有
三组救护人员专门负责外地
转运，目前也只是五六组人。

正规转运力不从心

韩超，北京市急救中心
长途转运组组长。从几年
前开始，他每天接到的被
120 系统转过来的需求电
话，少则数十，多则上百。

庞大的需求量，让北京
市急救中心的长途转运组
力不从心，“所有人都是连

续作战，有可能刚从北京送
一个外地病人回家，返回途
中接到电话，再辗转到另外
一个城市去接病人来京。
长此以往，人困马乏，我们
有很多人员流失。”韩超说。

公 开 数 据 显 示 ，2011
年，全市急救呼叫总量为
652340人次，日均呼叫 1787
人次。2006 年至 2008 年，
120接收的编制内本科学历
医学学生流失率达86.3%。

长途转运组的车一般
都需要预约排号，病人临时
叫长途转运服务，可能无法
即时满足，“也没排多少号，
但病人的病情等不得，他们
只能去想办法找车，非此即
彼，不是正规车，就一定是
黑救护车。”

“市场在这儿摆着，正
规军无法满足，救护市场又
没有真正对民间开放，只能
是黑车上，黑着上。”

黑救护车该如何治理？
近日，记者联系北京市卫生
局及交管部门，但截至发稿，
未得到以上部门回复。

■ 探因

120每天最多接百个转运电话

北京本地转运：
记者咨询 3 家非正规救护车公司，均报

价800元，市内范围，不讲价。
120 急救车，国产救护车每公里2元，出

诊费10元；进口救护车每公里2.5元，出诊费
20元。高档救护车每公里5元，出诊费40元，
车内检查治疗费在实际费用基础上加收50%。

外地长途转运：
黑救护车单程收费，每公里 10 元，随车

医护每公里一元。但在途中会加收过路过
桥及其他费用，最终费用一般不低于正规救
护车。

120 急救车，双程收费，每公里10元，包
括过路过桥及医护费用。

■ 小贴士

黑救护车与120急救车收费差别

A20-A21版采写
新京报记者
张永生 王瑞锋

A20-A21版摄影
新京报记者 大路

8月14日早晨，桃杨路，几名男女从胡同的平房里拎出成捆的医疗广告，往救护车上装。 8月14日9时许，光彩路，一男一女从救护车上下来，各拿一沓京坛医院的广告，向行人发放。

7月21日，北京西三环路边，一辆挂着河北牌照的救护车与新京报记者接洽，车主承认，该车不是正规医院的救护车。

7月21日，西三环路边，黑救护车的车主正向记者介绍转送价格和《救护车转送协议》的内容。


