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奇瑞夺自主品牌销售满意度冠军
J.D.Power研究显示，奇瑞汽车销售满意度指数超过众多合资品牌

近日，由权威汽车评级机
构 J.D.Power 亚太公司提供的
2012 年中国汽车销售满意度研
究（SSI）简报显示，奇瑞汽车的
销售满意度指数（SSI）以 841 的
高分超过众多合资品牌，夺得
自主品牌冠军。

而就在前不久公布的服务
满意度指数（CSI）中，奇瑞也以
854 分的历史最好成绩名列自
主品牌前茅。

整体销售满意度居前

近年来，奇瑞始终以国际
化标准，推进销售服务和售后
服务的整个体系，使其服务水
平全面达到甚至超越众多主流
合资及国际品牌。在整体近 60
个品牌的中国汽车销售满意度
研究调研中，只有奇瑞作为唯
一的自主品牌进入了前20名。

在硬件投入上，奇瑞已在
全国建立了 600 余家 4S 形象店
和近 1000 家二级直营店，实现
了各级市场的有效覆盖。同
时，每年奇瑞斥巨资用于对经
销店、维修店的建立与改造、客
户休息室设备完善等。

在管理投入上，奇瑞每年
都会通过以赛代训等多种独特
管理方式，对销售顾问进行基
础技能的培训及普及，强化规

范统一的“八步”标准销售流
程、24 小时奇瑞客户热线等日
常销售服务工作。仅在今年，
奇瑞就已经开设经销商培训百
余班次，涉及经销店的 5000 多
名销售人员；还重点培养了种
子讲师、经销店总经理、服务站
长等共计千余人。一整套完善
的销售服务流程的建立，让奇
瑞全国营销网络建设形成统一
标准，为用户提供专业、规范的
销售服务。

售后服务水平超行业平均

在售后服务方面，奇瑞同
样投入巨大精力，“快·乐体验”
服务品牌推行已有6年的时间，
很好地推进了终端服务水平的
国际化，售后服务水平同样超
越行业平均水平，用户满意度
和忠诚度也得以不断提升。

作为国际权威的市场资讯
公司，J.D.Power 主要就顾客满
意度、产品质量和消费行为等
进行独立、公正的研究。汽车
销售满意度是衡量中国消费者
在新车购买过程中的满意程
度，其所有调研数据都来自消
费者的直接反馈。该调研结果
对于消费者的汽车消费选择具
有较强的参考意义。

新京报记者 谢涛

■ 新举措 奇瑞北京地区推涉水专属服务
新京报讯 （记者谢涛）奇

瑞汽车销售公司近日宣布，7·21
北京遭遇历史性强暴雨后，在北
京地区针对涉水用户推出专属

关爱行动：针对所有奇瑞涉水客
户，遇到发动机进水损坏维修，
奇瑞将提供最高 2000 元的维修
补贴；根据进站客户车辆具体情

况，奇瑞将给予电器系统、发动
机系统等免费检测；由各奇瑞销
售服务商针对涉水车辆的维修、
清洗、晾干工时给予8折优惠等。

4月26日，北京，奇瑞汽车在国际车展展出。 图/CFP


