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全新服务体系———完整的服务链

广告

目前， 驾校行业之间的竞争
已不再只是规模上的竞争 ， 更是
服务上的竞争。 其间的差别就是
服务之间的差别 ， 是员工服务意
识和能力的差别， 竞争优势的来
源在于附加服务的优劣 ， 使核心
竞争力从单纯依赖规模的实力转
变到越来越依赖其服务的竞争优
势。 东方时尚驾驶学校首创的全
新服务体系包括对内推行的 "三
级服务链 "，即 ："校领导为中层干
部服务、中层干部为员工服务、全

体员工为学员服务"。通过打造和
优化服务链， 东方时尚驾驶学校
从规模增长型转变为品质增长
型。 东方时尚驾驶学校服务链的
焦点在于领导班子统一协调学校
的基本运作、合理调配人力资源、
进行品牌推广、扩大市场份额、增
强服务的创新， 要求全体员工把
服务品质视为企业的生命 ， 从而
加速服务链的整合 ， 增加服务过
程中的附加值， 最终使服务与实
现学员的需求同步， 达到甚至超

越其期望的优质服务。
东方时尚作为全国乃至亚洲

最先进的驾驶学校， 一流的硬件
设施和人性化的服务 ， 在保证学
员真正学到驾驶技能 ， 享受学车
带来的快乐的同时 ， 还能让学员
在花园般的环境里得到酒店式的
服务， 五十万平方米的训练场里
有两个中心休息室、咖啡厅、台球
厅、网吧、小超市等各种辅助服务
设施，真正实现学习、训练、休闲、
消费一条龙服务。

学车之余 ， 学员可以约上几
位好友到咖啡厅品尝一下由东方
时尚餐厅烤制的非常有特色的小
吃，伴着美味的咖啡和茶点，在优
雅舒适的环境中听着舒缓的音
乐， 可以彻底放松紧张学车的心
情； 咖啡厅旁边的便利店中琳琅
满目的小商品多达几百种， 学员
可以随意选购自己需要的商品 ；
购物之余学员还可以到台球厅打
上几局， 或一展自己的乒乓球水
准，在网吧里上网和好友聊聊天、

看看股市行情 ， 关心一下国内外
大事小情……

随着时代的飞速发展 ， 据有
关部门统计， 北京市汽车保有量
已经突破 400 万辆， 汽车进入寻
常百姓家， 作为人们生活不可或
缺的一部分已经紧紧和百姓生活
相连， 不久的将来一个以汽车为
中心 ，集学习 、展示 、运动 、比赛 、
休闲、 娱乐为一体的东方时尚汽
车文化主题公园将呈现在来自五
湖四海的朋友们眼前。
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《世界是平的》作者称美国经济“缓慢衰落”

弗里德曼“唱衰”美国

弗里德曼新书聚焦美国的经济问题。

四个原因导致美
国经济缓慢衰落

弗 里 德 曼 是《纽 约 时
报》外交事务专栏作家和
记者，曾三次获得普利策
新闻奖，并因为《世界是平
的》《世界又热又平又挤》
等畅销书在世界经济、政治
和国际事务领域颇具影响
力。另一位作者曼德尔鲍
姆是约翰·霍普金斯大学高
等国际研究所教授，他在哈
佛大学获得政治学博士，曾
经在美国哥伦比亚大学、哈
佛大学和海军学院任教，是
美国著名外交政策专家之
一。该书主要探讨美国经
济的“相对衰落”，并为如何
加强美国经济竞争力而建
言。

作者认为，美国经济缓
慢衰落大致有四个原因，首
先，自从冷战结束以来，美
国人尤其是政治领袖，已经
不再认真思考对公共政策
的制定至关重要的两个问
题——我们处在怎样的世
界？我们如何在这样的世
界里繁荣？今天的世界正
在飞快前行，观察、定位、决
策和行动的速度比以往任
何时候都重要，但今天的美
国在这些方面迟缓而混乱，
反之，充斥着叫嚣、武断、分
化和拖沓。第二，过去 20
年来，我们国家对一些最严
峻的问题束手无策，尤其是
教育、赤字和负债，以及能
源问题和气候变化。如今，
这些问题已经恶化到无法
被继续忽视的地步。如果

不通过齐心协力，它们照样
无法有效解决。第三，我们
已经停止投资于自建国初
期就给国家带来巨大成就
的传统方案。第四，我们一
直无力解决问题，也无法重
新投资于传统优势领域，因
为我们的政治体系已经呆
若木鸡，价值体系也被严重
侵蚀。

羡慕中国的“高效率”

该书虽然是写美国经济
缓慢衰落，但却以“中国速
度”为参照。弗里德曼称，在
中国去天津开会，从北京坐
快车只要半小时就到了，而
且巨大的天津国际会展中心
仅用短短八个月就建成投入
使用了。而相比之下，华盛

顿特区地铁站的电梯维修了
六个月还没修好。更为严重
的问题是，美国人对这种低
效率的问题已经渐渐地习以
为常了。

对于美国，作者提出的
解决之道是，美国迫切需
要 两 大 政 党 之 间 以 及 金
融、能源和教育领域的主
要利益相关者之间完成一
系列“大交换”。尽管列举
了 美 国 现 实 中 的 种 种 问
题，作者仍坚信，“美国可
以重塑辉煌。”

“2012 年社科图书专场
订货会”，汇集了全国 580余
家出版社、400 余家图书公
司、700 余家音像公司的 60
余万种中外文图书和音像制
品，其中，聚焦时政参展精品
书15万种、新书3万余种。

新京报讯 （记者姜妍）
被中国乐迷亲切地称为“姐
夫”的捷杰耶夫又要来中国
演出了，下个月的 15日、16
日，他将携手俄罗斯马林斯
基交响乐团再度光临国家
大剧院，连续两晚上演肖斯
塔科维奇的四首交响曲和
两部钢琴协奏曲。

去年，马林斯基交响乐
团在捷杰耶夫的带领下，于

“国庆”期间在国家大剧院
连续三晚，史无前例地献演
了柴可夫斯基的全部“六首
交响曲”，受到乐迷们的空
前追捧。本次马林斯基交
响乐团“卷土重来”，将在
捷杰耶夫带领下，用两个夜
晚先后诠释肖斯塔科维奇
的六部经典杰作，其中包括
四部交响曲：《第一交响
曲》、《第十五交响曲》、《第
九交响曲》以及《第八交响

曲》，另有作曲家仅有的两
部钢琴协奏曲，以上六部经
典作品可谓是浓缩了肖斯
塔 科 维 奇 一 生 的 艺 术 成
就。而乐团每晚都将用超
过 100 分钟的时长演绎作
品，可谓是肖斯塔科维奇的

“音乐马拉松”。
捷杰耶夫曾评价肖斯

塔科维奇是作曲家所处那
个时代的杰出人物之一，谈
到本次演出肖斯塔科维奇
的交响曲，捷杰耶夫表示：

“肖斯塔科维奇系列音乐会
是我的创意和决定。因为
伟大作曲家肖斯塔科维奇
是 俄 罗 斯 民 族 音 乐 的 象
征。最近，我们乐团为录制
肖斯塔科维奇交响乐专辑付
出了巨大努力。我们在伦敦、
纽约、巴黎和慕尼黑都会进
行系列演出，而这次我们又
将回到北京大剧院演出。”

捷杰耶夫
将演绎肖氏马拉松

有“指挥沙皇”之称的捷杰耶夫。

新京报讯 （记者张弘）“2012 年社科图书专场订
货会”21 日在北京台湖出版物会展贸易中心开幕，记
者从会上获悉，曾因《世界是平的》一书闻名的托马
斯·弗里德曼，与迈克尔·曼德尔鲍姆合著的《曾经的
辉煌——我们在新世界生存的关键》一书将由湖南科
学技术出版社月底出版，并将在BIBF（北京国际图书博
览会）亮相，该书不仅“唱衰”美国，而且认为四个原因
导致美国经济正在缓慢衰落。


