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从 8 月 10 日至 20 日，记者
陆续走访了居然之家、蓝景丽
家、东方家园建材超市等大卖
场的立邦漆专柜，同时也实地
查看了一些建材批发市场的零
售小店。

从价格上看，零售店中的均
价普遍低于大卖场，相同功能的
立邦漆差价近百元。而无论卖
场还是零售店，均表示立邦经常
会有活动，价格也经常变化。

在咨询价格的时候，零售店
和卖场都非常关心消费者是何
时需要使用的问题，而无论是被
告知 9月初还是 10月初，对方都

表示问得太早，到时候的价格肯
定会有变化。

据广龙建材立邦漆专卖店
的一位销售人员介绍，立邦公司
几乎每个月都会有不同的活动，
其中一款 5L 的立邦皓白内墙漆
现在因为做活动是 200元/桶，下
个 月 来 看 时 就 可 能 是 300 元/
桶。在卖场的导购人员也告诉
记者，目前就有买两桶送一桶的
活动，到 8月 26日左右肯定会有
一些促销活动。对于可能在“十
一”购漆的消费者，导购人员又
表示“不着急的话，十一可能还
会有更多的活动和优惠”。
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促销不同 价格多变

对涂料市场假货频出，立邦
本身的品牌形象显然也是深受
其害，对此立邦官方的态度是坚
决抵制假货，并通过线上线下全
面整合的服务更好的维护消费
者权益。

立邦公关部相关人士项希
纬表示，立邦曾与各地工商质检
公安等行政司法机关配合，持续
开展打击假冒侵权工作。立邦
全国专卖店向消费者承诺“假一
赔十”，出现一桶假货，可获赔十

桶同类真货，并希望消费者一同
参与打假。

对于产品真伪的鉴别，立邦
官方告诉消费者，立邦所有产品
都有随机生成的唯一的十位数
字编码，消费者购买时可先确认
标识码的完整性，再通过立邦网
站、客服热线、短信及商店内查
询产品真伪。查询内容包括确
定标识码是否存在、是否与产品
名称、规格容量、生产日期、生产
批次、厂名厂址完全一致。

坚决抵制假货

●邱宝昌，中国消费者协会
律师团团长

对于市场上假货经常出现
的一些品牌的产品，在购买时一
定要货比三家，详细了解情况。
购买后要留好发票等购买凭证，
这些凭证上有购买产品、金额等
信息都非常重要，此外商家的宣

传彩页也有必要保留好，这是商
家 所 给 承 诺 和 质 量 保 证 的 凭
证。如果还是不小心买到了假
货，可以请求消费者协会进行调
解，商家应该给消费者相当于所
购物品价格两倍的赔偿，实在不
行还可以向工商部门举报或者
去法院起诉该商家。
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假货可获双倍赔偿

(上接D09版)

据中国涂料工业协会一位
不愿透露姓名的人士介绍，目前
涂料行业很多经销商是有定价
权的，厂家通常会在计划原料、
人工以及运输成本之后，再给出
一定的利润空间，所以不同经销
商之间如果存在几十元的差价
是正常的，但如果差价上百元，
就有可能是假漆了。

防伪标识难防伪

据相关报道显示，立邦漆曾
频频爆出“假漆”事件，今年 2月
底，人民网就曾报道立邦“真桶
装假漆”事件，立邦陷入经销商
售假风波。

对于假漆的鉴别，大钟寺立
邦好家居旗舰店的一名店员告诉
记者，立邦漆的每一个桶上面都
会有一个标识码，消费者购买后
可以到立邦官网上输入该标识
码，或者直接打 400 电话验证漆
的真伪。为了保证标识码不被重
复利用，每个标识码只能使用一
次，如果再打第二次，电话另一边
就会提示，此次验证为第二次。

但该专卖店店员也表示，并
不是所有的桶上都有标识码，部
分按套装出售的漆，比如两桶面
漆加一桶底漆装成一盒，标识码
印在盒子上，拆后的桶上就没有
标识码了。记者在现场看到，桶
壁上的标识码包括一个条码和
一串数字，但是该标识码并没有
任何刮开的涂层做遮挡，难以保
证不被盗走。也有一些消费者
反映说：“因为并不是所有买漆
的人都会用标识码去做鉴别，比
如工地师傅就很少会理会，会不
会有未经验证的标识码仍被重
复使用的可能？”
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在一些建材集散地，打着立邦漆专卖店旗号的小店并不少见。

有消费者反映，立邦漆的产品种类繁多，但似乎差别并不大。


