
暗访地点：奥吉通丰瑞4S店
暗访时间：
8月22日上午10：30开始
使用车辆：凯美瑞
随行售后专家：
东风日产中汽雷日专营店服
务经理马聂军
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广丰 硬件设施齐全 服务有欠缺
上周，记者一行驾驶

一辆凯美瑞暗访了两家
广丰4S店。随行售后服
务专家介绍，总体感觉广
丰4S店的硬件布局和设
施都非常好，但软件服务
稍有欠缺。

车主于先生在记者与售后
专家的陪同下，进入广丰奥吉通
丰瑞4S店维修车辆接待区域，车
主告知接待顾问想给车辆做一
个免费检测。广丰 4S 店每个维
修顾问接待区域是独立的，这家
店共 4 个接车员 4 台电脑，当时
在厂区内维修的车辆大约是 6
辆。进店后在没人指引的状态
下，于先生找了个距离接待区稍
近的椅子坐下等待了 10 分钟。
随后，车主主动到一位维修顾问
前询问要做免费检测需要等待

多长时间，该维修顾问为于先生
办理信息登记到一半的时候，接
到电话又出去处理了另一辆车
的问题，随后进来继续给于先生
做车辆登记。进行了粗略的外
观检查之后，车辆进入维修车
间。

在休息区等待时，服务员主
动前来询问喝什么饮料，11∶30
告知于先生中午 12 点可用午
餐。取车时于先生发现方向盘
和坐椅一次性套具以及铺在地
板上的纸板脚垫均未清理。

马聂军：这家店从接车、登
记到最后交车，各环节执行都
不太到位。车辆在接待区没有
人主动询问和引导，从车辆停
好后到开始登记信息花了超过
15分钟，但当时在厂区里维修
的车辆并不多，应该是效率和
管理流程执行的问题。其他的
环节也是有点粗糙，比如登记
车辆信息时没有询问车辆行驶
过程中有无问题等。

奥吉通丰瑞 交车时保护套等未清理

■ 售后经理看售后

“接车等待
超过15分钟”

13 点 30 分，记者一行抵达
长京行草桥 4S 店，该店由于建
店时间比较长，店外的停车场较
为拥挤。车主告知接待员要做
小保养，维修顾问登记时告知空
调和空气滤芯有必要更换，询问
是否今天换。于先生表示先做
基本项目，需要更换的项目先不
做。维修顾问进行了简单的外

观检查，问了车主有无备胎，最
后告知连洗车大概需两个小时。

通过透明车间可以清楚看
见，进休息室 10 分钟后于先生
的凯美瑞开始检查，30 分钟即
通知他已经做完保养送去洗车
了，洗车花费了20分钟，总时间
在1小时以内，最后费用结算是
360多元。

长京行草桥 半小时内做完小保养

马聂军：这家店流程执行比
上一家店好，值得肯定的一点是
技工效率非常高，因为小保养在
20分钟到半小时内完成的都算
快的。但两家店外观检测方面
都有点粗糙，比如这家店仅仅询
问了车主备胎是否完好，维修顾
问没有亲自打开后备厢看，备胎
问题是最容易引起纠纷的。

■ 售后经理看售后

“备胎没查容易起纠纷”
暗访地点：长京行草桥4S店
暗访时间：
8月22日下午13∶30开始
使用车辆：凯美瑞
随行售后专家：东风日产中汽
雷日专营店服务经理马聂军

奥吉通丰瑞店的客户休息区分为上网区、图书区和影视区等。

本版采写、摄影
新京报记者 梁静晶

长京行草桥店接待区干净整洁。


