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国内外差异

国外不存在“硬装”和“软
装”的概念，因为在美国和日
本的房屋不需要消费者进行
地板、门窗、墙面的“硬装”，而
软装饰品才是真正完成居所
装饰形成个性空间的主角。
中国的房地产发展现实，导致
消费者不得不先完成功能性
的装修，再满足精神需求的装
饰。多出来的“硬装”环节滞
后了国内家装饰品的发展。

专业软装服务缺失

与提供硬装服务的装修
公司相比，软装领域的服务
并不多见。在北京市场，也
仅有少数装饰公司提供软装
收费设计服务，另外部分高
端家居品牌店面有设计师根
据 消 费 者 需 求 帮 助 选 购 搭
配 。 而 大 多 数 消 费 者 只 能

“随心所欲”买软装，在风格
把控、产品搭配方面较难获
得专业服务。

缺乏软装原创设计

国内饰品设计能力尚不
成 熟 ，抄 袭 现 象 随 处 可 见 。
诸多进口一线品牌饰品在国
内 市 场 可 以 看 到 很 多 仿 冒
品，但在价格上仅为几十分
之一。

缺少原创设计氛围和市
场环境，投入大成本做设计却
敌不过仿冒品的价格优势，成
为制约国内软装原创设计进
步的阻碍。

责编 刘朗 图编 高玮 美编 顾乐晓 责校 王心

■

行
业
分
析

■

业
内
声
音

软装行业将成为刚性需求
●申正，饰界风家居饰

品港运营总监
从整个行业的发展趋势来

讲，软装产品在中国未来绝对是
刚性需求。因为需求是分层次
的，人在满足了基本的生理需求
之后，就会去追求精神需求，而
软装则是满足了人精神需求的
产品。尽管目前属于刚刚起步，
但要进入快速发展的阶段。

从整个家装行业来看，软
装本身份额占得非常非常小，
但这部分需求又很大，我们没
有给它形成一个对接的平台，
所以这个隐含的需求亟待挖
掘。整个家装行业不景气，对
软装肯定有一定影响，但正是
因为行业处于不景气的时期，
我们更应该考虑怎么去迎合
消费者的需求。

●刘利年，刘刘兄弟国际
家居设计首席设计师

对于创意产品，国外整体
社会消费的成熟性已经很强了，
消费者知道自己要什么，知道
自己的消费水平，认为能承受
的就是合理的。但我们的消费

者还没有达到这个水平，总是
想占便宜。而大部分卖场是用
导购来为消费者服务的，他们
会给你一些打折的信息，以这种
方式来吸引顾客。我们应该告
诉消费者什么是品位，从价格、
心态上促进这个市场的成熟。

消费者心态不成熟

●王以均，美国可立特家
居总裁

饰界风的可立特专卖店是
我们在北京的第一家直营店，
之所以选择来北京还是比较看
重这个市场。毕竟北京有文
化、高学历的人很多，有海外经
历的人也很多，所以期望在这
里会有更多的人喜欢我们的产
品，喜欢我们设计的感觉。现
在虽然有人认为可立特的作品
是美式田园风格，也有人认为
是欧式田园风格。但我们自己
认为我们卖的是创意，可立特
的风格是时尚，小巧精致，非常
适合小户型。

看重北京市场

居然之家尚屋生活馆聚集了一批中高端家居饰品。
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