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东风本田 服务有差异 价格不统一
上周三，记者和汽车

售后专家陪同一位思铂
睿车主体验了两家东风
本田 4S 店的售后服务，
经过对比后发现，同为东
风本田品牌的 4S 店，虽
然硬件条件出色，但在服
务态度、工时费和零配件
价格方面存在明显差异。

记者一行到达东航世纪 4S 店后，
一位服务人员主动前来指引停车位。
在询问服务项目后，该服务人员对车
辆进行了详细的检查和记录，并且还
打开后备厢查看了备胎，从接车到登
记用时不到 10 分钟。免费检测还增
加了空调滤芯和空气滤芯的清洁这两
个原本收费的项目。检测中，一位技
师还将车内备胎取出，测量胎压。在
保养行将结束时，技师提醒车主右后
刹车灯不亮，建议更换，工时费 30元，
配件费10元，共计40元。整个检测过
程大约持续了半个小时。

此外，该店休息区设计风格古朴
淡雅，空间很大，除了通常的按摩椅、
影视区、上网区之外，还设有茶道服
务、健身房等。

东航世纪店 检查细致

王强：总体感觉不错，到店
以后有人主动迎接。车间干净、
整洁，技师检查得比较细致，检
测前我们发现轮胎上有伤，后来
技师也发现了，还提醒车主今后
开车时注意。
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“提醒车主
轮胎有伤”

暗访地点：东航世纪4S店
暗访时间：
8月29日上午11点30分开始
使用车辆：思铂睿
随行售后专家：一汽大众亚之杰
4S店服务经理王强

泛旅 4S 店周边几条马路乱
停车现象严重，车道狭窄，很容易
造成剐蹭。进入服务区后一位服
务人员得知是来做免费检测后，
提出需要额外收费 80 元，但很快
改口，不但全部检测项目免费，还
赠送了一瓶玻璃水。环检时这位
服务人员只是简单看了一下车身
四周，车漆和轮胎并没有仔细查
看，后备厢也没有打开。进入维
修车间后，技师发现了刹车灯失
灵问题，但价格却和上一家不同，
配件价涨到 14 元，工时费却只有
15元，合计 29元。整个保养过程
在40分钟左右。

泛旅店 接待环节有漏洞

王强：我们到店以后没有服务人员主
动迎接，服务被动。环检基本上跟没检一
样，唯一让人不解的是，在更换刹车灯灯
泡时，两家都是东风本田4S店，工时和配
件价格却没有统一。

“检测收费不合理”
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暗访地点：泛旅4S店
暗访时间：8月29日下午1点10分开始
使用车辆：思铂睿
随行售后专家：
一汽大众亚之杰4S店服务经理王强
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