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让每位学员都满意

广告

在东方时尚驾驶学校有一句
最具人文精神的口号 ；"让每位学
员都满意！ "据统计每年在东方时
尚驾校学习驾驶的学员多达十万
人， 要做到让每一位在东方时尚
驾驶学校学习的学员都满意还真
不是一件简单的事！ 那么他们是
如何做到的呢？

"让每位学员都满意"立意的
初衷，既是一种服务理念，又是一
种道德境界， 是东方时尚人的服
务宗旨和职业道德核心。 准确把
握 "都满意 "的科学内涵 ，就是从

每一个服务细节做起。

高素质的员工队伍
目前拥有 2000 多名员工的

东方时尚驾驶学校 ， 实行全员持
证上岗制， 从入职培训 、 在岗培
训 、经常化的全员培训从未间断，
就是为保证把 " 让每位学员都满
意 " 的服务理念深深植根于广大
员工，成为衡量工作优劣的尺度。

健全的管理制度
立足于从制度上保证学员的

需求， 东方时尚制定了详尽的服
务规范和制度，岗位责任制、首问
负责制、校长值班接待制度、上级
为下级的服务链制度 、 毕业学员
意见反馈卡制度、 电话回访制度
和设立服务奖励制度， 从根本上
保证了学员的意见有人倾听 、问
题有人解决。

完善的服务设施
在东方时尚驾驶学校学习 ，

可以感觉到周全的服务 ，60 多辆
大巴班车十多条线路 ， 保证学员

来得了，回得去。因人施教的训练
方式，平等和谐的师生关系，如同
朋友似的教学方法， 使每位学员
都有宾至如归、好友重逢的感觉，
在这里 ，没有呵斥 、讥讽 、没有吃
拿卡要，整个学习过程轻松愉快。
课余时间您可以漫步在四季如春
的校园内， 可以在咖啡厅聊天上
网，可以在台球厅比赛消遣，还可
以到校动物园里和可爱的小动物
来个亲密接触，小超市、美发洗浴
中心、开水房、中心休息室不间断
地提供服务……

东方时尚驾驶学校还第一个
在自己的网站上开设学员论坛 ，
虚心听取学员意见和建议 ， 部门
主任和校长会在第一时间 ， 亲自
对学员的意见回帖。

孜孜不倦的追求
目前虽然各项工作还不算尽

善尽美， 但这也使得东方时尚的
全体员工更有决心并将不遗余力
地认真地去做好每一个服务细
节 ，做到东方时尚长期的追求--
让每位学员都满意！
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苏有朋当老板“非缘勿扰”
出任制作人回归电视荧屏，秦岚演绎“不婚族”

新京报讯 （记者勾伊
娜）由赖水清执导，苏有朋、
秦岚、熊乃瑾主演的都市轻
喜剧《非缘勿扰》，目前正在
无锡拍摄。该剧不仅是苏有
朋继《情定爱琴海》九年后再
次回归荧屏的作品，也是他
荣升制作人的首部作品。提
到当老板的感受，苏有朋直
言以前自己只是演员，只需
做好自己的角色就好了，但
现在开始学习做制作，超时
工作已经是常态了，只有这
样才能带动大家的积极性，

“目前我最大的愿望就是一
天能有 48 个小时能够让我
安排。不然戏真拍不完啊！”

秦岚
解读剩女VS不婚族

《非缘勿扰》聚焦当今社
会热点，讲述现下年轻人对
于爱情及婚姻的态度，及大
都市中“不婚族”这一特殊群
体的感情经历。剧中，苏有
朋饰演优雅自负冷酷多金的
不婚“犀利男”陆西诺，秦岚

饰演干练泼辣的不婚“毒舌
女”刘琳。阴差阳错间，本应
惺惺相惜的盟友，却因各种
误会，而变成针锋相对的欢
喜冤家。在谈到时下最流行
的两个称呼“剩女”和“不婚
族”时，秦岚解释称“剩女总
是高不成低不就，没有合适
的人、合适的条件去结婚，她
们内心往往渴望婚姻，而不
婚族则刚好相反，她们根本
就不想结婚。这两类人其实
都是‘恨嫁’的，前者是恨不
能嫁，后者是憎恨出嫁！”

苏有朋
“老板”背台词走火入魔

戏中坚持“不婚”，戏外
苏有朋表示自己并不属于这
个族群，只是还没有想结
婚。与陆川恋爱多年的秦
岚，现场也拒绝透露恋情的
点滴。而提到合作对象，秦
岚则爆料苏有朋是一个常被
欺负，走火入魔的老板。片
场以身作则总是十分认真地
背台词，几乎到了走火入魔
的地步。

无巧不成
书。当天（9月
11 日）恰好是
苏 有 朋 39 岁
的生日，在举
行发布会的同
时熊乃瑾、秦
岚等剧组主创
将发布会变成
了生日派对，
现场为“老板”
苏有朋庆生并
送上祝福。

■ 片场花絮

由刘伟强监制，王晶执导，周润发、黄晓明、洪金宝、吴
镇宇主演的《大上海》日前在多伦多电影节上公布国际版
先导海报。只见发哥背手持枪，表情凝重，面前是“义”字
大旗笼罩下的风雨飘摇的大上海，而他身后打出的影片英
文片名为《The Last Tycoon》（最后的大亨）。同步曝光
的剧照中，“大佬”周润发重现江湖（上图），不怒自威的大
哥气势让人联想到《英雄本色》《喋血双雄》等经典作品。
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“大亨”周润发重现江湖
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