
移动互联时代，公共服务也要“动”起来
相对于企业的敏锐触觉而言，大多政府和公共部门对于移动互联网，反应迟钝，在数

量庞大的移动应用程序中，公共服务性质的应用程序屈指可数。
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【文字更正】
1.9 月 13 日 A07 版

《四 军 区 演 练 强 行 登
岛》（校对：田秋霞 编
辑：余 亚 仕）一 文 ，第
1 栏 倒 数 第 2、3 行 中
的“ 钓 鱼 钓 ”应 为“钓
鱼岛”。

2.9 月 13 日 B12 版
《北京首套房贷利率仍
以 8.5 折为主》（校对：
付春愔 编辑：蔡航）
一文，第 3 栏第 1 行中
的“原地产”应为“中原
地产”。

■ 社论

■ 观察家

两岸携手，共同捍卫钓鱼岛

国台办 9 月 12 日举行
的新闻发布会上，发言人范
丽青表示，两岸同胞是一家
人，“兄弟阋于墙，外御其
侮”，维护对钓鱼岛及其附
属岛屿的主权，维护中华民
族整体利益，是两岸同胞义
不容辞的共同责任。

自日本 9 月 10 日“国有
化”钓鱼岛，并以此为筹码
妄图把我钓鱼岛窃为己有
以来，两岸均推出强力反制
措施，大陆发布了钓鱼岛及
其附属岛屿的领海基线，派
出多艘海监船巡航钓鱼岛
海域，宣示主权，中断或推
迟与日方官方来往，气象预

报包括钓鱼岛等，而台湾也
派出军舰驶进钓鱼岛海域，
并把这一海域可能爆发冲
突列入“固安作战计划”。
两岸领导人都坚决表态，在
主权和领土问题上绝不退
让半步。

然而，不可否认的是，
台湾总有那么一小部分人，
或以党私之念，对两岸共担
捍卫民族整体利益之责任，
一味唱反调；或有个别台湾
前领导人，不顾史实，乱谈
史谱，颠倒黑白，取媚日本。

钓鱼岛是我们老祖宗
留下来的宝岛，钓鱼岛是两
岸的共同共有财产。千年

前的隋朝官书就有对钓鱼
岛的记载，自 14 世纪以来，
钓鱼岛就荫庇于中国历代
朝廷军事影响之下，并确立
了中国行政管辖权。明朝
永乐元年的“顺风相送”乙
书即提到钓鱼岛，前不久舆
论关注的《浮生六记》古书，
被视为中国拥有钓鱼岛的
又一铁证。钓鱼岛不仅是
两岸渔民的传统渔场，也曾
是采集奇药之圣地，加上钓
鱼岛海域有丰富石油储量
和矿产。今日两岸人民不
捍卫好钓鱼岛主权，将愧对
先辈，愧对后人。

日本在中华民族积贫

积弱之时窃占钓鱼岛，两岸
人民曾携手奋战，战胜了日
本法西斯，二战胜利后的

《波茨坦公告》等国际法律
依据，都充分明确了钓鱼岛
的归属。日本今日之对钓
鱼岛的觊觎，一定程度上是
在上世纪 60 年代两岸对峙
的情况下促成。

历史教训一再说明，兄
弟和则家兴，兄弟心齐则不
受外侮。两岸对钓鱼岛并
无争议，两岸人民都期待大
陆和台湾均不能示弱于日
本的玩火，两岸都期待共同
开发和利用好老祖宗留下
的宝岛。如台湾成功大学

王庆瑜教授所言，从民族主
义、从凝聚华人或中国人捍
卫主权的意志来说，大陆对
台 湾 的 领 导 者 是 有 期 待
的。同样，台湾人民也对大
陆领导者怀有期待。毕竟，
今天之两岸，早不是当年受
尽列强欺凌之两岸，今天的
中华民族，比任何一个时期
都拥有更强大的自信心和创
造历史的能力。面对中华民
族的整体利益受到外来侵犯
之时，两岸应抛开私利，携手
对外，所有中华儿女都会支
持和喝彩两岸共同维护民族
利益之义举。

□和静钧（学者）

历史教训一再说明，兄弟和则家兴，兄弟心齐则不受外侮。两岸人民都不示弱于日本
的玩火，两岸都期待共同开发和利用好老祖宗留下的宝岛。

铁道部日前表示，9 月
底拟推出“掌上 12306”——
手机购票业务，并实现在线
支付。手机购票系统支持
苹果和安卓平台系统，届时
旅客可免费下载和使用。

手机购车票，无疑给公
众带来又一便利。然而，这
个事情，不简单是增加一个
火车票销售渠道而已，铁道
部作为政府部门，主动拥抱
移动互联时代的到来，将公
共服务延伸至手机这一移
动终端，创新意识可嘉。

在触屏手机、平板电脑
等移动终端日益普及的当
下，大批公司开始布兵移动
互联，不过，相对于企业的
敏锐触觉而言，大多政府和

公共部门对于移动互联网，
反应迟钝，在数量庞大的移
动应用程序中，公共服务性
质的应用程序屈指可数；并
且，空气质量播报、食品安
全警示、交通出行指导、政
府部门办事指南等网络上
备受好评的程序多数还不
是政府和公共部门制作，而
是商业公司推出。

放眼全球，移动互联网
早已被公认为公共服务的
新手段，蔚为潮流。例如在
苹果应用商店里，有几款颇
受好评的免费太空模拟软
件，其制作方就是NASA（美
国国家航空航天局）。在美
国，不仅是NASA，许多政府
和公共部门都积极打造移

动互联时代的公共服务，这
些政府部门推出的移动应
用程序，种类多样，包括助
学贷款、旅游出行、消费者
权益保护，环境和健康等，
还有机场状况，计算国民身
体质量指数（BMI），甚至还
可以查看召回的产品等。

在我国香港，基于移动
互联的公共服务也十分发
达，香港许多政府和公共部
门，都为公众制定了移动应
用程序，供民众手机免费下
载，它们涉及食物安全、查
询投诉、子女教育、乘车指
南、学校考试、互动就业、文
化、警务、邮政等几十个领
域。上月，香港政府还新推
出了“香港政府通知你”和

“政府 App 站通”两款新程
序，前者用于发布重要或紧
急的政府信息，后者是帮助
市民搜索和下载已有的公
共服务应用程序。

可见，移动互联时代的
公共服务，绝不止手机购票
而已，在此方面，政府和公
共部门完全可大有作为，利
用移动终端，了解民情，搜
集民意，快速作出决策反
馈，为民众提供更贴心周到
的服务，把手机和平板电
脑，变成政务公开与便民服
务的窗口。

以北京为例，北京即将
正式发布 PM2.5 浓度数据，
对于民众关心的空气质量
数据，除可登录相关网站查

询外，能否做成手机应用程
序，让民众轻触手指就能得
到所需信息呢？循此思维，
在地铁、公交、天气预警、治
安提醒、纳税服务、食品安
全等领域，完全也可将公共
服务延伸到移动终端，使得
民众只需举手之劳就可获
取相关服务。

建 设 服 务 型 政 府 ，应
随着社会进步，不断创新
手段，移动互联时代，公共
服务也要“动”起来。一些
小公司凭借有限资源，都
可打造出广受欢迎的公共
服务程序，那么，在资源和
财力上有着更大优势的政
府和公共部门，理应做得
更好。


