
暗访地点：帝豪庞大五方桥4S店
暗访时间：9 月 12 日中午 12 点

半开始
使用车辆：帝豪EC7-RV
随行售后专家：比亚迪福铃丰

瑞4S店售后经理王劲松
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位于五方桥西南角的别克宏和通达 4S
店在周日早上八点半时已经进入工作状态，
但停在维修接待区门口的多辆车堵住了前往
维修车间的路，在我们进店数分钟后没有人
主动上前引领和疏导。接待人员在使用防护
防尘套件后，开始按流程验车，但没有环车
查看外观，也没有登记车主和车辆信息，后
备厢也没有打开检查。宏和通达 4S 店休息
区分上下两层，整洁宽敞的休息室正好对着
维修车间，通过透明玻璃窗能看到车辆维修
车间全貌。车辆进入车间后，维修技师用举
升机把车辆抬起来，并借助小手电筒对底盘
和轮胎进行检查。但检查过程中维修技师曾
离开，我们提醒后才有人继续检查。一个多
小时后，得知车辆已经检查完毕，但直至半
个小时后车才驶出车间。

宏和通达店 等待时间较长

赵伟奇：这个店的硬件
可以，但软件服务差点。没
有引导，接待也有点繁琐，
整个流程不是很顺畅。休
息区没有指示牌，也没有服
务员。
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“服务不顺畅”

暗访4S店：上海通用
别克宏和通达4S店

暗访时间：9月9日8点
半开始

使用车辆：君越
随行售后专家：广本方

庄4S店常务副总经理赵伟奇

上海通用别克

技师水平高
通过对两家上海通用别克4S店的暗访，可以很明显感觉到各

店硬件设施比较好，而且维修人员素质比较高。但有些店的服务
意识不够，导致部分环节缺失。

勤和别克是车主长期维修保养的 4S店，
由于车辆已经行驶了 9.6 万公里，准备保养
的车主前一天已预约。与车主进行简单的
交流和信息登记后，接待人员开始环车检
查，在提醒车主贵重物品要随身携带，并查
看了备胎和维修工具。车辆进车间后，工作
人员引导我们进入休息室，由于场地的限
制，勤和别克的休息区比较拥挤。

在我们前往车间查看维修进度时，维修
技师正在通过举升机把车辆抬起，检查发现
前刹车片只有 2 毫米厚了，低于 4 毫米的警
示厚度，同时右后轮胎有钉子，两后轮摩擦
严重，维修技师提醒车主应及时更换。

另外，在底盘检查时发现左后减震器存
在渗油现象。对于车主提出的排气管噪声
大问题，技工称因车辆老化导致。两个小时
后，应车主要求经过简单保养后的车辆驶出
车间，车主发现右后尾灯积水已经完全
清理。

勤和别克店 服务周到

赵伟奇：勤和别克 4S
店替用户着想，价格比较实
际，可换可不换的都会给出
建议，像右曲轴没有滴油只
是渗没换，减震也没必要更
换。整个检查很仔细，能把
隐形的问题查出来。
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“替用户着想”

暗访4S店：上海通用
勤和别克4S店

暗访时间：9 月 9 日 11
点开始

使用车辆：君越
售后专家：广本方庄4S

店常务副总经理赵伟奇

吉利帝豪

检测有漏洞
上周，记者与一位吉利帝豪车主和一位汽车售后专家，一

起体验了两家吉利帝豪4S店的保养服务，在整个过程中，记者
发现两家店在检测环节均存在一些漏洞。

采写、摄影/新京报记者 魏学珍

中汽双会 4S 店停车场比较大，
到达待检区后，服务人员主动迎
接，态度热情。环检时车身漆面没
有仔细检查，后备厢也没有打开
查看。

从环检到车辆登记用时不到 10
分钟，之后维修工人将车开入车间，
根据车内的行驶里程（32000 公里），
首先换了机油和机滤，之后在检查中
发现了雨刷管漏水、火花塞老化、空
气滤芯和空调过滤网需要更换等问
题，进行了处理。整个保养用时 80
分钟，更换三滤加工时费总共花费
360 元，因车主提前预约，因此工时
费还打了 8折。休息区非常安静，有
服务阿姨主动送水。

中汽双会店 服务热情周到

王劲松：服务人员接待很及
时，态度也很热情，预检部分的流
程没有问题，车身环检不够周详。
修理工检查了胎压和底盘，但没有
查看备胎。此外，火花塞进行了拆
检，这还是不错的，基本的程序都
做到了，但细节部分还有待加强。

■

售
后
经
理
看
售
后

“服务流程完整”

暗访地点：中汽双会帝豪4S店
暗访时间：9 月 12 日上午 10 点

半开始
使用车辆：帝豪EC7-RV
随行售后专家：比亚迪福铃丰

瑞4S店售后经理王劲松

当记者一行进入庞大五方桥 4S
店时，没有任何人员接待。在维修登
记处找到一位工作人员，表示要做免
费检测后，该工作人员以店内没有此
项目，但建议车主办一张 100元的会
员卡，如果不办卡，单次检测需要收
费 40到 50元，当车主追问是 40元还
是 50 元时，这位工作人员回答：“那
就40元吧。”

登记之后，这位工作人员在没
有进行任何车辆检查的情况下，便
将车开入了维修车间。等待了约
20 分钟后，车还停在原地，又过了 1
个半小时后，车才上了工位，维修
技师测了胎压和抠了几粒轮胎缝
里小石子后，便不知去向。整个检
测耗时 3 个小时，最后一项是洗车，
但感觉洗完之后的车比没洗前还
要花。

庞大店 无任何预检

王劲松：这个修理厂没有预检，
没有套座套和脚垫，没有陪同，没有
主动迎接，而且在检测收费40元还
是50元的问题上，工作人员的回答
很模糊。最后洗车也只是简单地冲
洗，很多地方都没有被洗干净。

■

售
后
经
理
看
售
后

“等3个小时
就洗了个车”

采写、摄影/实习生 朱行远


