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近日，在几大微博网站留学相关微博群里，淘宝商家的留学业
务宣传引发业内人士关注与质疑，“提供网络留学服务的公司到底
需要何种资质？与传统的留学中介相比，网络留学服务到底有何
不同？在网络交易的环境下，消费者如何判断其服务质量？”

此外，淘宝上还有不少店铺提供外教一对一在线口语练习服
务，即店铺网罗一些外教，通过QQ、MSN、Skype等软件与买家语音通
话，进行雅思/托福考试、商务英语、生活英语、少儿英语等方面的指
导练习。与实体辅导机构相比，这些服务以收费低为最大优势，但
消费者是否应该冒风险选择这类服务？ D02-D03版

淘学习有风险
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