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留学服务网上热淘有风险
近期，在新浪微博留学相关微博群里，淘宝上开办留

学业务的宣传引发业内人士关注与质疑，“提供网络留学
服务的公司到底需要何种资质？与传统的留学中介相比，
网络留学服务到底有何不同？在网络交易的环境下，消费
者如何判断其服务质量？”

“我们很早就关注到了这一
模式，也曾想过是否也在网络上
提供留学服务，但最终并没有实
施。”威久留学市场部经理苑珂
楠告诉记者。据了解，北京有几
家正规留学中介已经在淘宝上
开设店铺，但并未大力推广。

苑珂楠表示，目前在淘宝上
提供留学服务的店主主要分两
类，一类是本身有实体店铺的中
介公司或留学咨询公司，另一部
分是有留学行业从业经历的人
积累了一些经验后开店单干。
记者在淘宝上以申请者身份与
一些店主交流时，店主的自我介
绍也印证了苑珂楠的这一说法。

与传统的留学中介通常提
供全套打包服务不同，淘宝商家
提供的留学服务将整个留学申
请过程细分为不同环节，如选校
咨询、文书写作、院校申请、签证
办理、接机住宿等，各环节都有
收费介绍。各商家的经营范围
也不尽相同，有些商家提供上述
全部服务，有些则只做目前最热
的美国或英国申请，有些则只做
文书环节的相关服务。收费的

标准也有很大差异。以美国申
请为例，有的网店开出的价格是

“美国大学双录取，全套服务
offer 到付尾款，费用 21000 元”，
有些则宣传称“美国一站式录
取，费用18500元。”

从消费者角度而言，吸引他
们选择网络留学服务的首要因
素是价格。从买家评价来看，有
些申请者认为价格相对中介便
宜，申请质量也还可以，也有买
家对商家的顾问质量提出质疑，
如选择某网店外教编辑原创文
书写作的网友就在评论里写道：

“修改得还可以，但是不是外教
就另说了。卖家最好能有些让
消费者看得见的证据，这样就更
有说服力了。”

在留学中介看来，网络商家
提供了更为细分的留学服务，满
足了一部分群体的需求，有可能
成为未来发展的趋势之一，但就
目前而言，网络留学服务还有不
规范之处，对网络留学服务的监
管也还远未完善，消费者在选择
时需要注意其中可能存在的问
题。

■ 观点

记者就“淘宝网上提供包括
留学咨询、签证办理、文书翻译、
语言培训等在内的服务，淘宝对
商家在开店要求、资质审核、监
管等方面是否有相应措施？”“如
果出现问题，消费者如何维权？”
等问题咨询淘宝网相关负责人
时，淘宝公关部工作人员表示，

“目前这样的服务商品并没有违
反国家相关法律法规，如果有卖

家在淘宝网上销售国家法律法
规不允许的商品或经国家机构
确认违规违禁的商品，我们会依
据淘宝网相应规则，在权利范围
之内对商品进行下架处理，对卖
家进行处罚处理，并且会积极配
合公安机关或者国家机关。”
工作人员同时也建议，买家一定
选择“支付宝”这样的第三方支
付平台，保证交易安全。

单一环节服务补充市场
●苑珂楠，威久留学市场部

经理
客观而言，不能说提供网络

留学服务的店家不专业，因为他
们也大都具有留学行业的从业背
景，但从资源、信誉等角度而言，
网店肯定不如正规中介。

不可否认，网络留学服务的
出现也是满足了细分市场的需
求，尤其是对留学申请有一定了

解，只需在某些环节获得专业帮
助的申请者。例如，希望DIY申
请出国的学生，他们自身的留学规
划比较明晰，对整个申请过程也有
了解，只是在文书写作、润色等方
面希望得到专业服务，但目前传统
的留学中介提供的通常只有全套
整个环节的服务，没有单一环节的
服务。网络留学服务的细分正好
满足了这类学生的需求。

网店监管薄弱
●王宇，北京金东方国际教

育文化交流中心美国咨询顾问
网络留学服务可能是未来

的发展趋势，但目前还不太成
型，服务和监管都不完善。网络
留学服务的商家在宣传自己时
通常会突出价格优势，指责传统
中介收费高。但对作为服务行
业的留学服务而言，要提供优质
服务需要专业素质、能力都比较

高的团队，而在核算留学服务的
成本时，人力成本的核算往往是
很难准确量化的。

此外，网店在监管环节非常
薄弱。正规的留学中介有教育部
等相关政府机构颁发的资质，相关
信息在网上也会有公示，留学行业
服务协会也会有监督。而网店一
旦出问题，店主大可以换个名称
重新再开，消费者很难辨别。

淘宝称店家不违法

记
者
体
验

近日,记者以要办理业务为由
与淘宝上几家开展留学服务的店家
进行交涉,发现目前网络留学服务
虽然存在便利,但消费者可能遇到
的风险更大。其中，风险主要体现
在咨询规划、合同签订、文书代写、
资质等几方面。

记者以申请者身
份咨询时，客服通过
淘宝旺旺了解大概情
况后，一般会给记者
一个网店留学顾问的
QQ 号，让记者通过
QQ交流具体细节。

在 另 外 一 家 淘
宝店铺咨询文书写
作时，因店主宣称所
有文书都是外教原
创，当记者提出能否
与外教直接交流时，
店主表示如果对文
书有修改意见，可以
通过邮件或电话跟
外教联系，但不提供
视频聊天的形式。

同 时 ，记 者 发
现，某些网店在解答
网络咨询时存在夸大
宣传现象。记者将一
份计划申请美国艺术
类院校的国内大专应
届毕业生的学习背
景、学习成绩、作品情
况、语言水平等资料
分别发给网店和正规
中介的留学顾问，得
到的却是完全不同的
申请建议。网店表
示,该生只要托福考
到 80 分以上，申请到
美国专业排名前 10
的艺术院校非常有希
望，而中介则普遍认
为根据该学生的情
况想申请专业排名
前 10 的院校几乎不
可能。

点评：
客观而言，我们

不能认定提供网络
服务的店家不专业，
但从资源、信誉等角
度而言，网店肯定不
如 正 规 的 传 统 中
介。比如在留学规
划的选校阶段，如果
遇到某个比较困难
的案例，大的正规留
学中介会集中几个
顾问一起讨论，而网
店因为规模小、人手
少，一般都是顾问单
兵作战。

留学咨询1

点评：
因人手、专业能

力等限制，在文书写
作中可能出现套模板
情况，不能针对申请
的不同院校提供各自
有针对性的文案。另
外，文书往往需要数
遍沟通修改，而网络
联系，在需要修改文
书时，双方是否能及
时沟通也要注意。

文书代写2

记者咨询了店
主后发现，如果选择
了全套打包的留学
服务，有些淘宝店铺
提供了出国留学协
议委托合同，合同中
对服务内容、双方职
责、收费标准、退费
要求等有相关规定，
双方电子签名后即
为合同订立。如果
选择了一个环节的
服务,如文书写作，
有些淘宝店家表示
可以提供合同，但最
终并未将合同样本
发给记者。

点评：
在线下留学服

务中，一般双方会签
署正式的委托合同，
规定双方的责任义
务，付费方式及退费
方式等，一旦出现双
方任何一方违约都可
以通过法律途径追究
对方的责任。而网
店上通常都是通过
支付宝付费，双方没
有正式合同约束，一
旦服务结束，客户如
果对服务不满意，没
有有效的途径去追
诉。不像正规留学
合同里约定,如果申
请失败，会有相关的
退费责任。

合同3

点评：
目前正规的留

学服务机构都会有
由中华人民共和国
教育部、公安部、国
家工商行政管理总
局颁发的留学资质
证书，且在中华人民
共和国教育部涉外
监管信息网可以查
得到有留学资质的
留学服务机构。

资质与保障

除了正规
的传统中介开
设的网络商铺，
记者在询问一
些店家是否有
留学资质证书
时，他们的回答
通常是，“我们
是咨询公司，不
是中介公司”，

“如果你在意公
司资质,那就不
要找我们了，如
果在意申请结
果和服务，你看
评 价 就 明 白
了。”

淘宝商家
提供的留学服
务将整个留学
申请过程细分
为不同环节，文
书代写是其中最
热 门的业 务 。
适合那些希望
DIY 申请出国
的学生，他们自
身的留学规划
比较明晰，对整
个申请过程也
有了解，只是在
文书写作、润色
等方面希望得
到专业服务。
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