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假期前五天故宫开门提至7：30

■ 亮点

新京报讯 （记者蒋彦鑫 邓琦
浦峰）协和医院新门诊楼 10 月 4 日
起试运行，届时所有门诊科室将
全部搬至新楼。急诊仍在老楼就
诊，并将在10月中旬搬至新楼。

同时，协和医院将原晚上 8 时
开始的集中挂号，提前至下午 4
时。滚动挂 3天号源，特需和普通
号的挂号地点，都在旧门诊大厅。

皮肤科特需门诊已搬至新址

协和医院新门诊楼及手术科
室楼位于原东院区北侧，步行约
30 米。当前皮肤科、特需门诊已
搬至新址，其他科室将于 10 月 3
日全部完成搬家。10月4日起，病
人看门诊全在新楼进行。

新楼启用后，老楼主要用作
教学和办公。同时，这里的 1200
多张床位的住院区域依然保留。

1300余停车位是原来5倍

协和医院位于东单繁华路
段，过去由于车位少，停车困难
突出，患者开车来了要找个停车

位，需要浪费很长时间，排队等
候 入 院 的 车 辆 尾 巴 ，能 甩 出 很
远，加剧了东单地区早高峰时段
的拥堵状况。

协和新大楼的地下 2、3 层均
为车库，在技术上实现了平层停
车与立体停车相结合，新大楼共
有 1300 多个停车位，是原来地上
地下总停车位的 5 倍。目前开放
了500个，到11月初将全部开放。

自动配药时间可省一半

新门诊楼，药房的取药窗口
增至 16 个，药房内的 4 套整盒发
药机是一大亮点。

据介绍，患者缴完费后，处方
信息会自动传到药房，整盒发药
机自动将机内药架上有的药品通
过管道传送“吐”到篮子里，由药
师核对后交给患者。

目前，医院 80％以上的药品
可进入整盒发药机系统，一些机
外的药物则由人工配置。据介
绍，采用发药机后，一位患者从交
完费到取完药的实时时间约 6 分
钟，而之前需要15至30分钟。

协和医院新门诊楼10月4日启用
所有门诊搬迁至楼内；58台自助机提供挂号、预约、缴费等服务

尿便样本可自动传输
为减少患者拿尿便样本在大厅

往返，协和医院在院区卫生间加装
传输设施，并加建卫生间集中留取。

每个卫生间内搁置小托架可
放置尿便样本。同时在生化检验

“车间”墙上开了一个窗口，设立
了标本留取处，窗口面向卫生间，

与卫生间只有几步之遥，患者在
卫生间留取完标本后可顺道带到
窗口，不用再端着样本往返大厅。

尿便检验科的另一侧是特殊
标本检查室，该科室原名为“取精
室”，为照顾隐私改名，该检查的
预约和咨询台也被隔开。

血液检验“一血多用”
轻轻一按钮，胶囊似的传输

容器就会载着 100 多个标本，在
2—3分钟内传至新楼的实验室。

新楼里有将近 60 个传输点，
可实现任意两点之间点对点的传
输，可传输的物品包括病理标本、
检验标本、小包装药品及文件等。

以前需要人工分拣标本，如
今由全自动标本处理器，按照测
试功能如免疫、肝炎、肿瘤等自动
分拣，把不同标本送到不同的检
测项目区。通过血清自动分杯功
能，一管血可以完成以前需要多
管血才能完成的多项检测。

搬迁期间挂号公告

挂号时间 挂号地点 可挂号源
6:30—16:00 现挂号大厅 9月27日、28日、29日

20:00—6:30 现挂号大厅 9月28日、29日、10月8日

6:30—16:00 现挂号大厅 9月28日、29日、10月8日

20:00—6:30 现挂号大厅 9月29日、10月8日、9日

6:30—16:00 现挂号大厅 9月29日、10月8日、9日

晚间 不挂号

10月4日-7日 7:30-11:00 新门诊楼一层大厅 当日半天

9月29日

9月27日

9月28日

58台自助机“刷卡”就医
过去：建卡、挂号是就诊的第一步。此前，

不少医院都是建卡、挂号分开，需要排队两次。
现在：在协和医院新楼一层，门诊大厅设了

21个服务窗口，其他各层都设有至少两个窗口，
都可提供建卡、挂号、收费三合一的“通柜式服
务”。新大楼配置58台医疗服务自助机分布在
各层，在这些机器上，患者可挂号、114 预约取
号、缴费、查询、打印。

叫号系统设“续诊”功能
过去：患者持号条和病历手册到护士台报到，等待

分诊叫号，拿到检验结果后回诊室找医生确诊开药。
现在：新楼按挂号顺序分诊，设一级候诊区和二

级候诊区。患者到达科室后，直接进入一级候诊区候
诊；二级候诊区位于医生诊室门口，采取“叫一等二”
做法，即诊室里有一人就诊、门口有两人坐等。同时，
过号、需二次就诊的患者被排入“续诊”序列，排在二
级候诊序列的最后一个，但比一级候诊患者优先。

患者看病不再东奔西跑
过去：协和旧门诊楼建成于上世纪70 年代，按日门

诊量2000人次设计，目前日门诊量已上万。很多新的检
查项目分散在老楼、住院楼，要不停问路才能找到。

现在：新门诊楼将全部门诊功能整合在同一座楼内，
目前除了PET/CT和放射治疗外，在一个楼里就可实现
所有就诊流程。如二层的内科检查区，集中了心电图、心
脏超声、动态心电监测、平板运动试验、血细胞、肺功能
和血气等7个项目的检查。

患者看病不再“走迷宫”
患者在任一窗口完成缴费后，电脑会自动打

印出一张导诊单，标明该患者需要做的各个检查
项目、具体检查时间、所在位置、到达路径等。在
主要岔道口还辅以人工导医，以最大限度地减少
患者就医的折返，助患者走上“就诊单行线”。

近半项目不预约可检查
协和医院新系统将全院1961个检查项目纳入统

一信息平台，患者完成缴费后，像心电图、X 线检查
等不需要预约立即进行检查的占到总体项目种类的
42.8％；像胸部CT平扫等自动预约检查时间的，占总
体项目种类的18.8％；人工预约项目目前占总体项目
种类的38％，多是出于医疗安全、特殊需求及患者隐
私保护等目的。
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