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荣威W5丈量帕米尔高原

江铃轻卡启动
“寻找江铃轻卡家族”活动

福田汽车推出3款奥铃中卡

新京报讯 （记者魏学珍
张洁）江铃汽车旗下的轻卡品
牌近日启动“寻找江铃轻卡家
族”大型网络客户关怀活动，
这是国内首个以“卡车人”和

“卡车文化”为主角的大型网
络活动。

据了解，活动分为两个阶
段，为 9 月 21 日至 10 月 26 日的
报名招募期，和 10 月 27 日至 11
月 9 日的投票评选期。活动共

设置 6 个奖项，分别是数据类：
最长单台使用年限、最高单台
里程数和最多个人购车数量；
人物类：最牛改装车主、最美卡
嫂和最美全家福。六个奖项将
各产生一名优胜者，分别赢得
江铃顺达轻卡一辆，同时还将
获得免费参观江铃汽车工厂及
南昌旅游的机会，并有机会成
为江铃轻卡形象代言人及参与
首部卡车人微电影的拍摄。

新京报讯 （记者尹蔚）9
月底，福田汽车在天津推出了 3
款奥铃中卡产品。此次推出的
3 款奥铃中卡一款为搭载康明
斯发动机车型，其 3.8L 柴油高
压共轨发动机功率为 125千瓦，
符合国四排放标准；另两款为
搭载雷沃 4D 和 6D 车型，搭载
英国珀金斯发动机，功率范围

是 104 千瓦到 188 千瓦。据介
绍，这几款车型可以安装 2120
毫米、2200毫米和2320毫米3种
宽度车身，并有 4×2、6×2、6×4
和 8×2 4 种驱动方式。福田奥
铃业务总监赵建民介绍，推出中
卡意味着奥铃品牌正式染指城
际物流用车市场，重点满足城际
中长途物流运输需求。

新京报讯 （记者尹蔚）宇
通客车近日推出了可用 B 照
驾驶的小型校车“小钢侠”，
为 16 座 ，价 格 为 22.3 万 元 。

据了解，宇通小钢侠长约 5.5
米 、可 搭 载 16 名 儿 童 和 1 名
校车监管员，聘用 B 照司机即
能驾驶。

宇通推出新幼儿校车

9 月 16 日，荣威 W5“丈量边
关 致敬英雄”活动再启征程，数
十位从北京、呼和浩特、兰州、乌鲁
木齐等城市招募来的车主，驾驶着

“跨领域专业SUV”荣威W5踏上
中国最西端的帕米尔高原，穿越
800公里的艰险路段，丈量古丝绸
之路南线的千年驼道，向那些无
怨无悔默默驻守在雪域冰原“西
陲第一哨”的边关英雄们致敬。

雪域高原致敬哨所战士

帕米尔高原，古称“葱岭”，
是中国领土的最西端，与阿富
汗、巴基斯坦等国相邻，自汉代
张骞通西域以来，便是丝绸之路

南线必经之地。而今，边关战士
守护着我国西陲的这片土地。
因此，2012 年荣威 W5“丈量边
关 致敬英雄”活动在媒体先遣
团踏访滇越边境致敬老山英雄
之后，便将第二站选择在帕米
尔，向常年默默驻守边关的战士
致敬。

在这段历时 3 天、共约 800
公里的行程中，数十位荣威 W5
车主在平均海拔高达 5000 米的
帕米尔高原上，亲临喀拉库勒
湖，远眺“冰山之父”慕士塔格
峰，驾车感受高原的土地和气
候；在石头城清真寺，探访古代
丝绸之路的灿烂文明；在“西陲
第一哨”红其拉甫口岸，慰问坚

守在边疆哨所的人民子弟兵，向
边关英雄表达敬意。

应对挑战 车队丈量边关

面对帕米尔高原海拔 5000
米极端道路环境，包括泥石流、
滑坡、塌方等状况，荣威W5都需
做出应对。荣威 W5 的 HFA 高
强度越野车体结构，能够有力抵
抗地面传来的震动和扭矩变形，
车架大梁也可以吸收来自各个
方向的冲击力。而荣威W5配备
的 P-4WD 专业级全模式 4 驱系
统，也具备各种严苛路况下的超
强通过性。

新京报记者 魏学珍 张洁

东风标致

硬件设施齐备 流程有瑕疵
一直秉承“蓝盒子”理念的东风标致经销商在售后服务方面

中规中矩。近日暗访的两家店维修区入口指示都不明显，且无人
指引车辆、无服务顾问迎接，部分店维修接待量已近饱和，如标龙
京津4S店已开始实行排号制，且周末暂不可预约。

位于东方基业汽车城的标
龙京津4S店业务很繁忙，前台经
理介绍，十几个工位有30多辆车
在修，如要做长途前的免费检
测，需要等待3个小时。接待区
一位服务顾问介绍，标龙京津4S
店仅周一至周五可以预约维修，
周六日因维修车辆较多，不能提
供预约服务。

车主向服务顾问展示了车
窗玻璃总控已失效的现状，一

位服务顾问介绍，无法单独更
换按钮，需要更换整套车窗玻
璃控制总成，费用在 300 多元。
经了解，目前多数品牌 4S 店对
于某零部件中某个功能失效之
后，基本都采取更换总成的方
式，同行的售后专家也表示这
是各厂家普遍采取的手段，因
厂家不向经销商提供零部件中
某些更小部件的备件，因而经
销商也只能让车主全换。

标龙京津店 周一到周五可预约
位于东南四环附近的东

风标致嘉瑞雅店展厅经过重新
装修，加入了很多新设计元素，
硬件设施也进行升级。下午 3
点多，记者和车主一行来到该
店，由于维修区入口不太方便，
车主先将车停在展厅前停车
场，直接进入销售展厅，前台人
员指引车主进入售后接待区。

车主表示想做一次免费检
测，如有问题再修，一位女服务
顾问先给车主开具了检测单，
表示需要一个半小时左右。随
后与车主到停车场，环车检查
较仔细，并检查了有无备胎，不
过当车主提出水箱温度有时会
较高是什么原因时，该服务顾

问没有给出回答。
车进入车间后，车主提出

玻璃升降器总控按钮已坏，可
否单独更换按钮，技师同样表
示需要换玻璃升降器总成，表
示厂家只提供总成配件。技师
做了一部分常规检查后，开始
清理轮胎的碎石，并建议车主
更换电瓶，称一般是 3 年一
换。不过同行的售后专家介
绍，电瓶可以不用频繁更换，只
要没有故障就可继续使用。

在车主要求下，技师开始
检查发动机舱内的水箱，并指
出因水箱太脏导致温度容易
过高。同行售后专家表示这
一解释基本符合事实。

嘉瑞雅店 流程标准

暗访地点：东风标致标龙京津4S店
暗访时间：9月17日下午两点半
使用车型：东风标致307 1.6L自动
行驶里程：5万公里
随行售后专家：北京现代瑞通4S
店售后服务主管魏进喜

魏进喜：标龙京津4S店的停车场有些拥挤，不过软硬件设施还
是不错的。省略了维修接待的迎接环节，前台经理服务态度一般，
在售后服务流程衔接上还有一些提升空间。

■ 售后经理看售后 “服务流程有提高空间”

暗访地点：东风标致嘉瑞雅4S店
暗访时间：9 月 17 日下午三点半
开始
使用车型：东风标致307 1.6L自动
行驶里程：5万公里
随行售后专家：北京现代瑞通4S
店售后服务主管魏进喜

■ 售后经理看售后

“技师比较负责”
魏进喜：嘉瑞雅4S店的售后

服务流程还算标准，技师也比较
专业和负责任，稍有不足的是未
提醒车主拿出车内贵重物品，这
点很重要。

采写、摄影/新京报记者 尹蔚


