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"酒店式的服务"进驾校

广告

由于东方时尚将酒店式的服
务理念引入驾校管理后 ， 人们对
于驾校的服务有了新的感知。

一、良好的服务意识
在东方时尚驾驶学校 , 学员

的需求就是服务目标， 顾客满意
度就是检验服务质量的标准 。 东
方时尚驾驶学校要求员工从思想
上树立 "让每位学员都满意 "的服
务观念， 把强烈的服务意识深入
到员工心中。

在东方时尚的每个员工都会
接受全面的岗前服务培训，牢固树
立起学员的利益与员工自身利益的
紧密关系， 使得服务的热忱完全发
自员工内心， 因此您在东方时尚见
到的微笑是多么的真诚。
规范而标准的服务流程和服

务礼仪， 体现在极具人性化和专
业化， 提供体贴入微的一对一服
务， 学员和老师的关系是真正朋
友似的关系， 使学员在学车过程
中享受学习的快乐， 同时朋友似

的教学中少了枯燥的说教和单调
死记硬背的应试教学， 多的是贯
穿学车的整个过程的轻松、惬意。

二、规范的服务流程、标准化
的服务礼仪
东方时尚驾驶学校要求员工

通过语言 、动作 、姿态表情 ，仪容
仪表， 行为举止及表达对学员的
尊重、欢迎、关注、友好等，东方时
尚驾驶学校酒店式服务已形成了
一套非常完善的服务标准和制

度 ，从员工的着装、举止、用语等到
每项工作的程序和要求， 都已形成
了非常具体、明确、科学的规范。
实行酒店式服务理念细化了

学校的服务标准和服务程序 ，并
坚持将服务理念、行为准则、操作
程序对员工进行岗前、岗中培训，
真正使其把酒店服务理念和标准
成为工作习惯。

三、日臻完善的配套服务
东方时尚驾驶学校除了提供

教学 、训练 、餐饮 、安保 、清洁 、绿
化 、代步电梯 、车辆维修 、保养等
服务外，还提供学员接送、预约学
车时间的多样化以及其他相关的
咨询服务， 只要是学员需要的服
务，校方都会尽全力地满足。
东方时尚驾驶学校坚持实事

求是、脚踏实地为学员做实事 ，创
造出具有自己特色的服务模式已
经被学员和社会认可， 也使驾校
经营模式出现彻底的转变 ， 真正
开启了驾校行业服务的新纪元。
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由于正处十一长假期间，超级汽车评选第
二周波澜不惊，多数奖项的位次未发生太大变
化，但也是暗中较劲比拼。截至 10 月 5 日上午 8
时，超级汽车网络海选阶段的累积选票已经攀
升至 13183 张，较 10 月 1 日的 9649 张增长了约
26%。上周最大看点是刚刚上市不久的北京现
代朗动势头强劲，不仅以 3票的微小差距战胜此
前一直位居首位的长安福特新福克斯，成为中
级车周冠军；且以 156票的明显优势，将“最受欢
迎新车”的名号暂时收入囊中。

经济型车中，一汽大众新宝来以 186票高居
榜首，继续守擂成功。目前新宝来已经成为很
多家庭经济型车的首选；SUV 车型竞争持续白
热化状态，排名座次也小有变化：城市 SUV 中，
北京现代 ix35 成功上位，PK 掉上上周冠军东风
本田CRV，成为上周榜首；SUV的头把交椅在上
周被上海大众途观占据，奥迪 Q5 退居第二。奥
迪Q5和大众途观也是 SUV车型中，从上市之初
就一直保持加价热销的两款车型。

综观豪华车各个奖项，奥迪家族多占据榜
首。除入门级豪华车的周冠军被宝马 3 系夺得
外，行政级豪华车和豪华车周冠军分别为奥迪
新 A6L 和奥迪新 A8L。不仅如此，进口车型、跑
车、跨界车的周第一名也都是奥迪车系，分别为
奥迪A7、奥迪TT和奥迪Q3。

【参选车型点评】

宝马3系：宝马新3系是家族第6代车型，最主要
和最直接的竞争对手是奥迪新A4L，二者难分秋色。

桑塔纳：这款历久弥新的经典车型经历了
中国车市30年的风雨，依然表现稳健。

新京报记者 张洁

超级汽车评选

奖项 周冠军车型 得票

微型轿车 新奥拓 131

经济型车 新宝来 186

中级车 朗动 156

中高级车 奔驰C级 165

城市SUV IX35 135

SUV 途观 169

入门级豪华车 宝马3系 138

行政级豪华车 奥迪A6L 160

豪华车 奥迪A8L 138

两厢车 奇瑞A3 136

MPV 新奥德赛 106

商务车 依维柯 154

轻卡 帅铃III 126

微面 威旺 113

混合动力车型 君越eAssist 145

运动车型 高尔夫GTI 145

进口车型 奥迪A7 148

进口SUV 卡宴 168

跑车 奥迪TT 158

跨界车 奥迪Q3 115

最受欢迎新车 朗动 156

值得期待车型 桑塔纳 115

总票数 13183

2012超级汽车评选第二周票数统计

备注：票数统计截至10月5日上午8点。

似波澜不惊 实暗潮涌动
超级汽车，我做主！

高尔夫蓝驱节油赛举行

9 月 23 日，“高尔夫蓝驱挑
战赛”媒体组比赛在北京长城
脚下公社的山路路段举行，最
终冠军成绩仅为百公里油耗
4.98L。 （谢涛）

驾驶员争夺“北京现代杯”

近日，由北京市交通委运输
管理局主办的北京市出租汽车行
业“北京现代杯”驾驶员综合技能
竞赛举行。北京现代伊兰特成
为本次大赛指定用车。 （谢涛）

摩托车越野赛10月开锣

2012年“爱迪圣源杯”浙江
武义全国摩托车越野锦标赛将

于 10 月 20 日至 22 日连续第五
年在浙江武义县举行。

（魏学珍）

“爱心图书室”走进河北

近日，一汽丰田“爱心图书
室计划”走进河北兴隆，一汽丰
田为当地的牛圈子小学送去了
图书和其他文体用品。（尹蔚）

卡车节油大赛评选出炉

9 月 26 日，由《商用汽车新
闻》主办的“第五届中国国际卡
车节油大赛”颁奖在北京举行。
本届大赛共吸引了国内40余款
轻卡和中重卡车型参与，最终，
福田、江淮等品牌旗下车型获得
各组别冠军。 （魏学珍）

9月23日，第四届福田奥铃中国勒芒轻卡耐力赛华北大区决赛
在天津举行。66名选手晋级华北大区决赛。最终，辽宁代表队赢得
个人组冠军，团体组冠军为吉林金三角战队。据介绍，决赛时将在
赛道内进行24小时比赛，3名选手轮流驾车参赛。 （尹蔚）

福田奥铃中国勒芒轻卡耐力赛举行

■ 简讯


