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消费者更爱个性化
●王伟，红星美凯龙集团

副总裁
从今年的情况来看，消费

者的分层并不明显，总的来说消
费者购买家具产品，还是比较崇
尚自然的，所以实木的产品比较
受宠。另外现在的消费者普遍

比较追求个性化，一方面非常希
望空间得到充分的利用，喜欢
定制的东西。对于灯具等软装
类的东西，偏爱程度也非常高，
希望在原有的一些装修和基
础上，再通过搭配灯具、窗帘、
布艺等来实现个性化。

周边消费是主要力量
●殷玉新，东方家园玉泉

营店副总经理
在东方家园购买家具的

消费者，除了大量来自于丰台
区、西城区、大兴区、房山区之
外，还有来自于北京近、远郊
各区县，甚至河北、内蒙古等

地的消费者。卖场的周边消
费力量是拉动卖场销售的主
要力量，远郊及外埠消费也推
动了卖场的销售额增涨。这
其中，35岁到55岁的客流人群
有所增加，产品类型的选择趋
向于中高端产品。

节后继续延续促销

许多业内人士还表示，今
年黄金周家居消费的客流量
呈现出两头旺、中间弱的态
势。东方家园玉泉营店副总
经理殷玉新表示，9月30日、10
月1日、6日、7日客流量相对其
他日期要高一些。黄金周之
后的消费可能会较去年同期
相对乐观，因为高速免费让很
多原计划不出行的消费者出
行了，正常上班后或将有一定
消费能力的释放。

对于黄金周之后的消费，
红星美凯龙将推出“节后节”促
销，即在10月13日-14日再进
行大力度的促销。王伟表示，
根据目前的经验，国庆后的一
周仍为黄金销售时间，“节后
再续两天，让没来得及购物的
消费者能再次享受折扣额度完
全由自己决定的满足感。”

欧派橱柜北京市场部经
理李婷婷也表示，放假期间的
客流量在前几天都很不错，中
间时期不是很好，6、7日又好
起来。本周末出行的消费者
都会回来，欧派的“十一”优惠
政策将根据市场情况延续，本
周末还应该是一个小高峰。

任成对记者表示，今年的
促销跟往年比，在节假日的前
两天和后两天是比较突出的，
占据了消费的大部分份额，反
而10月1日到5日相对平淡。
但是与红星美凯龙不同的是，
任成说“居然之家可能会在中
下旬去开展相应的促销活动，
给消费者一些缓冲”。
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德尔地板总经理王志明认
为，黄金周期间市场的总体人
气不够，客流量也不多。因为
受旅游的影响，一般的促销活
动都有所延迟，有的甚至延迟
到这周末。“其实促销就是商家
的基本手段，总的来看销售情
况与去年持平，没有升多少，也
没有降。

高力国际灯具港总经理何
汕表示，此次黄金周期间举办
了花灯节，吸引了不少外地的
消费者来京选购，今年整个黄
金周的销售是近三年的最高
峰，而 10 月 2 日更是开业 7 年
以来单日销售的最高峰。

D04-D05 采写/新京报记
者 李玲 冯静

家具 高端产品消费突出
据了解，今年家具行业交

易合同数与去年持平，但由于
整体市场形势的平淡，交易额
有所下降。从今年开始，家具
行业多个企业纷纷涉足实木
家具等高端产品，与之对应的
高端消费成为消化假期消费
的主流。

据联邦家具北京分公司王
建国介绍，今年黄金周的消费
数额主要由高端消费完成，而
且外埠消费者多了起来。“来自
天津、河北、廊坊甚至郑州的客
户多起来，他们高端产品的消
费能力占据了整体高端消费的
10%左右。”

装修 常态营销中提升服务
伴随着常态化的营销活

动和竞争同质化的市场，家装
公司对于黄金周交易量的影
响，保持淡定平稳心态。据业
内人士介绍，现在营销活动都
差不多，大家都在寻找不同的
噱头点。

看似竞争激烈的市场下，
各家公司都在努力突破，以提
升服务为基点，满足消费者多

样的消费需求。北京今朝装饰
副总裁汪晓兵表示：“今朝在每
周末都会搞一次促销活动。长
假期间的优惠活动与平时假日
的优惠活动差不多，而且黄金
周的优惠活动现在还在持续，
消费者也很聪明，不会集中在
长假假期去交易。我认为对于
家装公司而言，现在长假优惠
促销有淡化的趋势。”

建材 销量冷热不均

业内人士表示，预计节后仍将有家居消费“小高峰”来临。


