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北京部分百货商场推出购物新体验

店内消费网上支付
新京报讯 （记者林文龙）

去商场购物，排队结账最让人心
烦。如何免除排队的烦恼，各
大百货店都在想招儿。近日，
崇文新世界开始了“店内消费、
网上支付”的尝试。中国百货
商业协会称，今后，人性化、便
捷化的服务，将是百货企业的
核心竞争力。

崇文新世界 14 周年庆正在
进行，黄金周期间，不少顾客发
现这里可使用支付宝交款。一
位顾客表示，如果按正常交款手
续，最快也得 20 分钟，而选择网
上支付，在专柜用手机就能把交
款手续都办了，然后马上就能拿
货，特别便捷。

北京新世界百货崇文店市
场部经理张敏燕介绍，扫二维
码、登录微博赢取奔驰车活动
推出以来，受到了很多店内顾
客及网友的强烈反响，发起活
动 3 天，仅崇文店监测到的参与
抽奖人数就达到了近 10 万人，
可以说网络的力量无限大，“所
以 我 们 在 今 年 的 周 年 庆 活 动
中，和新世界百货网上商城联
手推出‘店内消费，网上支付’
活动。”

据了解，9 月 28 日起，崇文
店内莱尔斯丹、百丽、接吻猫、
ESPRIT （ 男 女 ） 、 Teenie
Weenie、VORE MODA、JAKE
JONES、ADIDAS、NIKE 等 10 大
品牌，15 个专柜，12000 余种商

品参与，给顾客一种实体挑货，
网上快速付款提货的新体验。
消费者可在店内挑货，扫描二
维码，再到网上商城使用支付
宝支付，即可直接凭核销单在
店内取货。张敏燕说，参与的
顾 客 都 表 示 很 乐 意 享 受 这 种

“快速通道式”的消费方式，而
在 11 月将要上演的“不打烊沸
点”，相信会有更多的顾客乐于
选择这种方式。

张敏燕说，此次百货店与网
上商城的联姻，对传统百货来
讲，是一次新营销模式的挑战。
此次尝试也在寻求一种更加便
捷和更符合消费者需求的全新
消费模式，来规划接下来与网上
商城的互动方式。

中国百货商业协会一位负
责人表示，“排队时间太长，肯定
会影响购物体验。”前两年，当代
商城率先推出了移动 POS 机，顾
客在品牌店内就可直接结账，广
受好评。不过，当代商城当前的
信用卡消费率达到 70%以上，这
是推行移动 POS 收银的基础。
如果商场的现金收银比例较高，
则不适合上该项目。如今，崇文
新世界也是一种新尝试，但效果
如何，还有待观察。当代、新世
界的这些尝试，是百货企业不断
提升服务水平的一个侧面，今
后，更多人性化、便捷化的服务，
是百货企业下一阶段的核心竞
争力。

MO&Co.举办私人
潮流造型分享会

新京报讯 （记者巫倩姿）在
秋冬新品上市之际，MO&Co.举办

“MO-à-Portea”私享造型 VIP 活
动在东直门来福士的专卖店举
行，邀请多位明星御用造型师、风
尚潮人、品牌资深设计师等组成
造型团队，为VIP会员打造适合不
同个性的专属造型。◀

TSL|谢瑞麟
举办“婚尚分享会”

新京报讯 （记者巫倩姿）
TSL|谢瑞麟为VIP会员打造的“谢
谢爱，婚尚分享会”近日举行，明星
井柏然与TSL|谢瑞麟首席运营总
监陈立业共同为活动揭幕。分享
会中，婚庆专家讲解了潮流婚尚趋
势、中西式婚嫁礼仪与文化，婚庆
珠宝选择与佩戴等内容，模特也演
绎了新一季婚庆产品。◀

新京报讯 （记者林文龙）海
淀区近日推出采摘旅游线路，近
40 个采摘园里的葡萄、冬枣、苹
果、梨等果实挂满枝头。据介绍，
今年冬枣采摘价格平均在 25元左
右。冬枣之后，海淀北部地区的
苹果也陆续将成熟上市。12 月
底，第一茬草莓也将上市。
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