
每个会员将拥有且
仅可拥有一个账户。

客服中心将以申请时
所使用的有效身份证件号
码为依据，不接受重复申
请。会员可在网站修改除
有效身份证件类型、号码及
姓名以外的账户信息。如
需修改有效身份证件类型、
号码及姓名时，请与客服中
心联系。会员可通过客服
中心的客服电话（12306）、
网站查询账户信息。
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铁路试水会员制 购车票得积分
参与问卷调查获奖用户可成会员，100积分兑1元车票，学生票不参与积分累计；何时全面推广未知

新京报讯 中国铁路客
户服务中心正小范围推行

“会员制”，100 元车票最多
可换 800 积分。中国铁路客
户 服 务 中 心（以 下 简 称

“12306”）客服人员向记者证
实，参与“铁路旅客服务质量
问卷网上有奖调查”并获奖
的旅客已获积分成为会员。

昨日，记者拿到《铁路客
户服务中心会员须知》（以下
简称“须知”），12306 客服证
实该文件存在。但 12306 客
服称，没有接到会员计划向
所有旅客全面推开的通知。

“须知”称，铁路会员从
低到高分别为普通会员、银
卡会员、金卡会员和白金卡
会员，不同会员购票乘车将
获3、5、6、8等不同倍数积分。

乘车积分的计算公式
为：乘车积分=票面票价×会
员等级积分倍数×票价折算
系数。

据悉，不打折的票折算
系数为 1，折扣率大于等于
90% 时 ，折 算 系 数 为 0.8。

折扣率大于等于 70%小于
90% 时 ，折 算 系 数 为 0.5。
折扣率小于 70%时，折算系
数 为 0。 依 此 可算出，100
元火车票，最多可换800分。

据悉，累计达到 3 万—
10 万积分为银卡会员，10 万
—30 万积分为金卡会员，30
万积分以上为白金卡会员。

会员账户消费积分累计
达 10000 分，即具备首次兑
换资格，兑换时 1 积分相当
于0.01元。

消费积分可用于兑换铁
路所有列车车票（国际旅客
列车、往返香港的旅客列车
及网站限定列车车次除外）、
铁路增值服务或延伸服务。

但 12306 客 服 昨 日 表
示，一些热门车次车票无法
兑换。对此，北京交通大学
教授赵坚认为，从积分不能
兑换热门车次来看，积分兑
换主要针对高铁和动车这部
分客座利用率低的车次。乘
坐高铁和动车的商务人士将
成为常旅客计划的受益人群。 火车：京沪高铁

京沪高铁二等座售价 555 元，普通会员积分：
555×3×1=1665分

而兑换一张555元车票需55500积分
即：乘坐34次京沪高铁北京—上海的二等座可以兑换一张同等车票

飞机：北京至上海
以南航经济舱为例，北京到上海1088公里
如果经济舱票价打4.5—7.5折，则每次可累计435分
如果打7.5折以上，每次累计1088分
10000积分可兑换一张北京到上海的经济舱机票，14000积分可兑换

商务舱机票
经计算，如果票价打 4.5—7.5 折，需乘坐 23 次才

可以兑换一张经济舱机票。如果票价打7.5折，只需
乘坐10次就可以兑换一张经济舱机票。

今年年初，铁道部副部
长胡亚东在“2012 全路运输
工作会议”上曾表示，铁道部
计划试点开展常旅客服务计
划，通过积分累计和兑换，提
供免费车票、贵宾候车、行李
搬运、酒店住宿等增值服务。

今年 5 月底，12306 网站
发布铁路旅客服务质量问卷
网上有奖调查。旅客只要参
与问卷调查，就有机会获得
最高10万、价值1000元的积
分，并使用积分兑换火车

票。这被视为铁路部门开展
“常旅客计划”的前兆。

铁道部日前曾表示，问卷
调查已经完成两期，目前正在
进行第三期调查。与前两次
不同的是，此次获奖旅客奖励
积分使用说明中说：奖励积分
的其他使用规则，请参见《铁
路客户服务中心会员须知》。

根据中国铁路客户服务
中心公布的两期获奖人数计
算，目前已经有 4220 人成为
铁路客户服务中心的会员。

4220人已成铁路会员

■ 背景

vs

根据“须知”，会员可通
过网站为本人或指定的兑
奖受让人兑换全价直达票。

每名会员最多可设置
8 名兑奖受让人。每个自
然人最多同时成为 5 个会

员的兑奖受让人。兑换的
车票票面不显示票价并标
识“赠”字。

据悉，如果会员首次建
立兑奖受让人名单，不扣减
积分。如果新增兑奖受让

人，每一人次扣减1000消费
积分。

新增兑奖受让人将在
新增成功 60 天（含当天）后
生效。删除兑奖受让人即
刻生效，不扣减积分。

会员并非购买所有的
票都能累计积分，根据“须
知”，用积分兑换的车票不
参与积分累计；残疾军人
票、学生票、已享受优惠的

团体票或其他指定的优惠
票种车票；代用票、列车补
票、到站补票和非实名制列
车车票也不参与积分累计；
改签后的车票按新车票进

行累计，发生退票的车票不
参与积分累计。

另外，积分有效期为
自进入账户当月起连续 36
个自然月，过期自动作废。

焦点1 会员还能给别人兑车票

学生票不参与积分

会员购票后，系统根
据车票所载明的有效身份
证件号码和姓名，与会员
账户比对一致后，方可计
算并累计积分。会员所累
计的积分仅可进入会员本
人账户，不得转让。

积分以“分”为单位，
每次进入账户时按四舍
五入规则取整计算。

积分能不能转让？

Q1

积分兑换的车票不予
办理挂失、改签和退票。

积分兑换的车票
能否改签、挂失？

Q2

如因会员个人原因
造成账户密码丢失或泄
露，导致积分被盗用等后
果，客服中心将不承担任
何责任。

如遇到不可抗力（地
质灾害等）、计算机黑客
袭击、系统故障、通讯故
障、网络拥堵、供电系统
故障、电脑病毒、恶意程
序攻击等其他不可归因
于客服中心的情况，导致
本规则无法执行时，客服
中心不承担任何责任。

如发生出售或交易积
分，呈报任何虚假、错误资
料或其他由客服中心认定
为不当的行为，有权取消
会员账户，已累计的积分
及先前兑换但尚未使用的
奖励车票也将失效。

如果积分丢了
怎么办？

Q3

会员账户
是否可重复申请？

Q4

本版采写 新京报记者 刘春瑞

焦点2

本版制图/赵斌

铁路会员从低到高分别为普通会员、银卡会员、金卡会员和白金卡
会员，不同会员购票乘车将获3、5、6、8等不同倍数积分。

乘车积分的计算公式为：乘车积分=票面票价×会员等级积分倍
数×票价折算系数。

据悉，不打折的票折算系数为1，折扣率大于等于90%时，折算系数为0.8。
折扣率大于等于70%小于90%时，折算系数为0.5。折扣率小于70%时，折算系
数为0。

残疾军人票、学生票、已享受优惠的团体票或其他指定的优惠票种

车票；代用票、列车补票，到站补票和非实名制列车车票也不参与积分

累计；改签后的车票按新车票进行累计，发生退票的车票不参与积分累计。


