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苏宁易购无法按需开票
■ 投诉案例

9月10日，北京地区的王女士需要购买
两台空气净化器送朋友，她顺利在苏宁易购
下单，并填写了备注：发票分开两张开。然
后拿到的发票仍是一张。王女士跟售后人
员多次沟通，却一直未得到想要的结果。

王女士在苏宁易购下
单过程很顺利，可在下单的
时候，王女士发现一个问
题。“以前在其他商场网
购，下单的时候能够留言，
把需求备注上，而苏宁易购
则没有这个服务。于是就
在开发票的地方写了：发票
分开两张开。”

结果苏宁易购给王女
士开出一张发票，抬头就
是“发票分开两张开”。王
女士觉得好气又好笑，当

即跟苏宁易购的售后进行
沟通，售后人员坚持认为，
货已售出，无法再改。多
次沟通后，苏宁易购表示，
只要王女士凭着飞利浦机
器上的出厂日期，就能保
修两年，不需要发票。

王女士郁闷地说，这次
购物让她身心疲惫，苏宁易
购在售前的服务细节上做
得不到位，售后又推三阻
四，最后也没给解决问题，
只能自己认倒霉。

■ 消费评价

1.验货前先交钱

2.售后服务“差”

王女士对苏宁易购
的送货服务评价为“一
般”。送货员上门后，要
求王女士先交钱再验
货。而王女士认为，国家

有法律规定，应当先验货
再交钱。但苏宁易购的
送货员却坚持不交钱不
能验货。争执良久，王女
士最终只得妥协。

售后体验差或致客户流失

■ 第三方点评

电子商会秘书长陆刃
波认为，像苏宁这样的大
企业，不应该在这个事情
上跟消费者纠纷，因为企
业做得到（开两张发票），
而且开两张发票并不影响

企业的收入。
他认为，电商企业产生

这样的纠纷是没必要的，也
是不明智的。售后服务体验
差，很有可能导致顾客流失。

新京报记者 林其玲

■ 投诉通道

如果您在消费过程中遭遇问题，请通过以下通道联系我们。
●投诉热线：67106134 ●投诉信箱：xinjingbao3C@126.com
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王女士称，“一开
始我打 400 热线，后来
转到北京客服，是一个
女 孩 接 的 ，态 度 非 常
差，沟通很费劲。”王女
士描述称，那个女孩用
很生硬的语气说，“是
啊，就是没办法解决。”
王女士回忆称，第二天

苏宁易购售后部给她
打电话，态度还算好，
解释系统目前有不足，
以后会改进，请王女士谅
解。王女士表示，话虽
如此，但她觉得
身心俱 疲 ，就
作 罢
了。


