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亚马逊不履行订单被工商立案
一消费者下单后被以无货为由取消订单，亚马逊赔10元；北京工商局朝阳分局称已开始调查

专家表示，消费者很难
得到满意的赔付。“这牵涉到
电商的一大‘霸王条款’。”IT
法律专家赵占领表示。

记者登录亚马逊、京东、
当当等电商网站的注册页面，
交易条款中均表示，合同关
系成立的条件是消费者收到
商家“发货确认的电子邮
件”。而依据《合同法》理解网

购过程，合同得以成立的要约
为电商公布产品的价格、型号
等信息，消费者下单成功即可
被认为合同成立。

“电商条款等于将缺货
等风险转移到了消费者一
方。”赵占领称，由于事先存
在以上“霸王条款”，类似的
官司很难打赢并得到有效
赔偿。 （刘夏）

“消费者难胜霸王条款”

■ 声音

包钢稀土停产保价
三季度利润降幅达九成；业内称或难以保价

40名小企业主入选“华夏之星”训练营

新京报讯 （记者刘夏）
昨日记者从北京市工商局朝
阳分局确认，该局已对亚马
逊不履行消费者订单一事
进行立案调查。亚马逊方
面表示将配合调查，不过消
费者是否在“有货”状态下单
仍需确认。

亚马逊单方面取消订单

昨日，北京市工商局朝
阳分局工作人员向记者表
示，曾收到消费者投诉称亚
马逊在促销期间，以缺货为

由不履行订单。朝阳分局已
于日前立案。“具体还在调查
当中，有进展会给予披露。”
工商局相关负责人称。

据媒体报道，在 9 月 5
日亚马逊的促销活动中，有
消费者对促销手表产品下
单后遭到亚马逊以无货为
由单方面取消订单。据上
述消费者称，其在购物时订
单状态显示“有货”，后又被
以无货为由通知取消。据
报道此类事件在亚马逊发
生不止一起。

昨日，亚马逊相关人士

表示，由于促销期间出货量
较大，确实常有库存不足的
情况存在。公司一般会向厂
家协调，但在上述情况，已与
厂家协调却无法调配。

事后，亚马逊称将对消
费者赔付 10 元礼品卡。“10
元钱太少了。按照相关法律
规定，至少应该赔偿促销期
间产品的差价。”IT 法律专
家赵占领表示。

最后赔偿还有待确定

“这个消费者是否是在

‘有货’的状态下下的订单，
我们还有请技术人员确认一
下。”昨日，亚马逊内部人士
称，10 元礼品卡是客服所做
的回复，如果确认，最后赔偿
方式还有待公司确定。

据记者了解，类似纠纷
在电商领域出现并非首次。
每逢大型促销、价格战，也曾
会出现订单和实际库存无法
关联起来的状况。

实际上，亚马逊已在网
站上打出了“下单锁价”承
诺，专家称取消订单不予履
行已涉嫌违约。

新京报讯 （记者黄锐）
包钢稀土 10 月 23 日晚发布
公告称，所属部分企业决定
停产一个月。

利润大降被迫停产

包钢稀土公告称，自 10
月 23 日起，该公司所属应用
包头稀土矿的焙烧、冶炼分
离企业及应用南方稀土矿的
全南包钢晶环公司、信丰包
钢新利公司停产一个月。同
时，公司暂停向有关企业供
应原料。包钢稀土称，今年
下半年以来稀土价格持续走
低，成交清淡，此举是引导稀
土产品价格稳定运行。

据生意社价格监测，截
止到昨日，相较于去年最高

价，稀土主要品种氧化镝跌
75.94%、氧化镨跌66.96%、氧
化钕跌73.56%。

包钢稀土上周末公布的
三季报显示，公司营收 19.7
亿元，同比下降 52%；净利润
1.2 亿元，同比下降 90%。今
年 6 月来，包钢稀土股价已
从6月初的45元左右跌至昨
日的31元左右。

停产难保价

不少业内人士认为，即
便是作为占据北方市场份额
九成以上的包钢稀土，其停
产对市场影响也不会太大。

就在去年 10 月，随着稀
土价格高位回落，包钢稀土
所属冶炼分离企业也进行了

为期 1 个月的停产，但未对
市场起到明显提振作用。而
这一个月停产期造成损失
4486万元。

“稀土供过于求的格局
没有发生根本转变，价格很难
上涨，最乐观估计是维持价格
稳定。具体效果要看半个月
后市场上拿货的难易程度。”
百川资讯稀土杜帅兵称。

华泰证券最新一份研报
中称，稀土产品价格进入四
季度仍在继续回落。以氧化
镨钕为例，国内最新报价
26.6 万元/吨，较三季度末下
跌幅度已超过 20%，且成交
依旧低迷。

昨日，包钢稀土报收于
31.46 元/股，下跌 0.96 元,跌
幅2.96%。

近日，由华夏银行和中
国中小企业协会联合举办
的第二届“华夏之星”中国
小企业菁英训练营入选企
业评选工作全面结束，最终
有40名小企业主从668名报
名者中脱颖而出，成为训练
营正式学员，他们将于11月
在清华大学经济管理学院接
受为期5天的公益培训。

本次活动受到全国各
地小企业的关注，到报名截
止日，共有 668 名小企业主
报名。这些小企业来自农
业、通讯、IT、新能源、贸易、
文化创意、制造业、餐饮等

近20个行业。
主办方经过电话回访、

信息核对及资格评审等诸
多环节，初选了 300 名小企
业主进入复选，10 月 19 日，
由众多专家、学者组成的评
审委员会从进入终极评比
的企业主中最终选出了 40
名胜出者。

为提升本次活动品质，
华夏银行与清华大学经济
管理学院共同制定了帮助
企业全面拓展管理思维模
式、提升综合管理技巧和能
力的课程计划，包括战略定
位、营销管理、领导力等，让
学员及时领略能在企业发
展中运用的管理知识。
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