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新京报讯 （记者饶
沛）昨起北京正式开始向居
民住宅供热。

市热力集团宣传部部
长张传东表示，全市供热单
位的点火率已达 100%，同
时，通过开启尖峰锅炉等手
段，市政热网的温度逐渐提
升，目前已达 105℃，可以保
证有充足的热源向居民家
中供热。

接报1小时内给答复

张传东说，按照往年经
验，在刚刚正式供暖时，尖
峰锅炉一般不会开启，但今
年由于降雪，目前已经开启
了双榆树供热厂的两座尖
峰锅炉，其他尖峰锅炉处于
待命状态。

从前日 0 时到昨日上午
9 时 ，热 力 集 团 供 热 热 线

96069 共接到 1.6 万个咨询
电话。“以往都是供热当天
电话最多，但是供热前一天
就超过一万实属少见。”热
力集团相关负责人表示，市
民集中拨打，难免会造成

“堵车”，所以有人会觉得电
话难打通，必要时会考虑增
加座席接听来电。

据了解，绝大部分市民
来电都是反映家中暖气不
热。对此，热力集团称，有
部分居民家中不热，可能与
小区内的供热管网不畅、管
线“气堵”等有关。从前天
开始，热力集团管网抢修人
员全员上岗，全力维修，保
障居民正常供热。

热力集团表示，从昨日
零时正式供暖开始，如果居
民家室温不达标，热力集团
接到反映后 1小时内将给予
答复，6 小时内入户测温、调

解和检修。

供热季“逢五测温”

正式供暖第一天，居民
家中到底暖和了没有？

昨 日 ，热 力 集 团 派 出
700多名测温员，根据住户距
离热力站的远近，从远端、中
端和近端随机抽取4000多住
户，进行入户测温。

市政市容委相关负责
人表示，以后整个供热季全
市 供 热 单 位 都需“逢五测
温”，即每月5日、15日、25日，
到用户家中现场测量室内温
度。供热面积10万平方米以
内的小区，需至少抽测 3%用
户的室温；100 万平方米以
内，抽测至少2%的用户；500
万平方米以内的，抽测1%以
上的用户；500万平方米以上
的至少抽测0.5%的用户。

北京正式供暖 开启尖峰锅炉
热力集团表示，供热单位已全部点火；接居民反映室温不达标，1小时内给答复

在朝阳农丰里小区，
记者随测温员徐潇都走进
了1号楼3门徐女士的家，
简单问候之后，徐潇都穿
好鞋套进了门。客厅里，
徐女士一家正在吃早饭，
其中，孩子穿着秋衣，老人
穿着毛衣。

徐潇都举着点温枪在
门厅中央轻轻一点，显示
屏 上 显 示 19.3℃ ，随 后 ，
又 在 阳 台 、卧 室 等 位 置
连 续 测 温 ，显 示 都 在
19℃以上。

而住该小区 2 号楼的
王大爷一大早就坐不住
了。他的老伴孙大妈说：

“老头着急，听说开始供热

了，怎么我们这儿老是凉
的？我们俩都 82 了，冷着
呢，没办法就开电暖器。”
记者跟随热力站工作人员
来到王大爷家测温，发现
温度是17.1℃。

工 作 人 员 查 看 后 发
现，暖气回水温度偏低，原
因是一个新安装的电动调
节阀打开不到位。工作人
员将其全部打开，二十多
分钟后，到王大爷家回访
并再次测温，发现已经上
升到了 17.6℃。“暖气升温
需要一个过程，今天应该
能达到 18℃。”工作人员
表示。

新京报记者 饶沛

■ 现场

同一小区室温冷热不均

■ 事件

新京报讯 （记者何光）
昨日，北苑路和小营北路交
叉口桥下，因地铁桥顶大
块积雪不断下坠，一男子
举着一块自制的写有“小
心 城 铁 上 边 掉 雪 ”的 警
示牌，提醒路人谨防高空
坠雪。

这 名 男 子 头 戴 雷 锋
帽，墨镜和口罩将脸遮得
很严实，羽绒服、运动裤外
加一双黑棉鞋的装束，如
果不是手里拿着警示牌，
路人很难注意到他。

“我早上起来做饭的时
候就看到桥顶的雪一直往

下掉，当时就想要是砸到人
了肯定很严重，于是我就决
定做一天免费的警示牌”。
昨日下午，这名男子仍在街
上举牌。

记者问他的名字，男子
说“不用记住我，记住牌上
的8个字就行”。

男子风雪中举牌提醒路人

◀昨日，北苑路和小营北路交叉口，一名男子举着警示牌。 新京报记者 何光 摄

昨日5时许，天安门城楼前，环卫工人使用自动扫雪机清扫积雪。 新京报记者 陈杰 摄

为 应 对 此
次降雪，前天下
午，交管部门启
动一级上勤交
通疏导方案，所
有 交 警 停 休 。
昨日凌晨开始，
环卫工人、城管
队员等多个部
门人员上路清
除积雪。市教
委也发出紧急
通知，要求各学
校根据实际情
况，可以调整学
生上下学时间。


