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天无绝人"窄"路

广告

人们常说条条大路通罗马，但
并不是每条道路都是畅通无阻的，
在实际道路行驶中， 有些是路段是
驾驶员无法遇知的。 当遇有前方路
段施工或交通临时管制等情况时，
要求驾驶员必须将车辆调头折反。
大家都知道，要顺利掉头，就必须"
天时地利人和"。 也就是说要有足够
的空间、没有干扰，而这些在生活中
是很难实现的。 若是遇到比较狭窄
的道路，应该如何掉头呢?

首先，要注意控制车速。即当车
辆驶近掉头地点时，就降低车速，换

入低速挡。 其次，是靠边行驶。 车速
降低后，开启左转弯信号，靠右侧路
边行驶。接着就要选择停车地点。迅
速向左转足方向盘， 使汽车缓缓地
驶向道路的左边， 待前轮接近路边
时， 踏下离合器踏板， 轻踏制动踏
板，在车辆将要停住时，迅速向右回
转方向盘，做好后倒时转向的准备，
并停车。掉头的前期工作完成后，就
要开始掉头了。后倒时，应先观察清
楚车后情况，然后鸣喇叭起步慢行，
向右转足方向盘， 待车倒至后轮或
车尾距离路沿或障碍物约 2 米时，

即踏下离合器踏板，轻踏制动踏板，
同时利用停车前的一瞬间迅速向左
回转方向盘， 做好前进时转向的准
备，此时，如已能顺车驶出就可加速
驶入行驶路线。 很多时候掉头都会
出现无法一次完成的情况， 因此在
掉头过程中就要特别注意进和退的
距离。 可以考虑在车轮停止滚动前
迅速回转方向盘， 这样能够为后倒
或前进创造转向条件， 更有利于完
成掉头。

天无绝人"窄"路。 道路虽然复
杂， 但是掌握了熟练的驾驶技术便

会使您在驾驶中驰骋自如。 东方时
尚驾驶学校股份有限公司作为行
业先锋， 始终把为社会培养合格
的驾驶员最为工作的己任， 公司
斥巨资建造了完善的训练场。 其
中 ：" 窄路掉头 " 科目设施路长
140 米，宽 9 米。是指车辆遇到相
对窄的道路时， 一次不能完成车
辆掉头的道路， 也是实际道路经
常遇到的情况，其训练目的是使学
员体会窄路掉头时车辆前悬与后悬
时的感觉， 掌握车辆通过几上几下
才能完成的方法。 教会学员在车辆

进入掉头路段时，减速靠右停车，向
前时要充分利用车辆的前悬， 使前
轮接近道路边缘线， 倒车时充分利
用车辆的后悬， 使后轮接近道路边
缘线， 通过三进二退的方式使车辆
完成掉头。

安全驾驶，平安出行，希望每位
想学习机动车驾驶的朋友都到东方
时尚来， 作为培训机动车驾驶人的
培训机构， 东方时尚将不余遗力的
提高驾校培训质量， 把好驾驶人培
训考试第一关， 为社会输送合格的
驾驶人。
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东风悦达起亚

服务有差异
近日，记者与一位售后专家随一位车主先

后前往东风悦达起亚两家4S店，进行了免费检
测和常规保养服务。体验后发现，虽然同为东
风悦达起亚品牌，两家店的服务有些差别。

中企鑫源店 检查快速

暗访地点：
东风悦达起亚中企鑫源4S店
暗访时间：
10月27日下午1点半开始
使用车辆：福瑞迪
随行售后专家：斯柯达万通4S店
售后服务站长孙海峰

车主驾车进入售后区域后，向接待人员表示想做常规免费检测，
服务人员进行了绕车环检。在查看了里程数后（2.6万公里），服务人员
表示需要更换防冻液，两桶142元。随后，记者一行进入休息区等待。
十几分钟后记者和售后服务专家进入车间查看，此时一位技师已经打
开发动机舱盖检查，30分钟后结束。

■ 售后经理看售后

“预约客户有专人服务”
孙海峰：这家店在服务接待处设

立了预约专席，有一个服务顾问专门
负责接待预约车辆，是一个亮点，此
外，在需要做的保养项目上，服务人
员只是建议，并没有强求车主购买。

■ 售后经理看售后

“主动迎接还需增强”

孙海峰：这家店缺少主动迎
接服务，预检没有做里程和内饰
的登记。

暗访地点：汇京嘉悦4S店
暗访时间：10月27日下午2点
使用车辆：福瑞迪
随行售后专家：
斯柯达万通店站长孙海峰

汇京嘉悦店

服务到位

由于车主提前进行了电
话预约，到达后一位服务人员
主动迎接，并引导车主将车停
入待检区。随后，服务人员查
看了里程表并安放了“三件
套”，但忘记了检查后备厢。他
表示全部保养项目完成需要 1
个半小时。透过玻璃窗，记者
发现两位技师已经开始工作，
在更换完机油机滤和防冻液
后，一位技师在开天窗时发现
有异响，诊断后认为是天窗轨
道变形，于是把车开至钣金车
间进行修理。此外，针对车辆
在时速 70 公里到 80 公里时抖
动的问题，技师通过试驾进行
了检查，诊断为动平衡问题。 采写、摄影/新京报记者 朱行远


