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10月17日，一汽丰田第十所
希望小学落成仪式在青海省湟
中县举行。从孩子们灿烂的笑
脸上，似乎看不到近期钓鱼岛事
件给这家中日合资企业带来的
影响。尽管外界舆论压力仍然
不小，一汽丰田公益行动依然在
持续着。

公益项目没有理由停下来

如今，公益已经成为企业公
民履行社会责任的重要组成部
分 ，成 为 企 业 必 要 的 生 产 方
式。在此背景下企业社会责任
实践和应当怎样做成为关键问
题。一汽丰田的公益活动主要
集中在交通安全、环保和教育
这几个领域。一汽丰田公关总
监马春平每年把大量时间和精
力投入到这些项目中。马春平

说：“企业社会公益项目没有理
由停下来”。

现代企业的社会责任观经
历了从起初的“提供消费者满
意的产品，企业就尽到自己的
社会责任，到后来的企业不仅
要对盈利负责，而且要对环境
负责，并承担相应社会责任”的
转变。应当说，践行企业社会
责任已经不是秀给公众的道德
仪式，而是现代企业的一种生
存方式。尽管当今确实还存在

“雷锋三月来四月去的现象”，
但越来越多的企业在将社会责
任纳入到企业的价值观和战略
目标当中，一汽丰田在安全、环
保、教育领域中的实践便步入
这样的境界。不仅取得了丰硕
成果，而且改变了人们对于公
益活动通常会有的作秀和仪式
化的印象。

公益提升自信心和凝聚力

作为一汽丰田公关总监，马
春平工作可谓繁忙，但一汽丰田
公益活动她从不缺席。从青海
的希望小学到河北的植树造林，
再 到 北 京 的 交 通 安 全 教 育 活
动。在上月青海希望小学落成
仪式现场，孩子们专注阅读的眼
神深深打动了记者。试想若干
年后，当这些受帮助的孩子成长
为社会中坚，他们一定会和一汽
丰田一起，形成抵御危机的力
量，对于企业，这边是具有生命
力和抗风险力的生存环境。

其实，履行企业社会责任在
为企业塑造社会认同、积累社会
信任资产的同时，还孕育着另一
种力量，那就是为企业内部带来
的自信心和凝聚力。在一汽丰

田，有一种公益事业“三步走”的
说法，其实质是企业出于社会福
利最大化的考虑，在践行社会责
任时通过发动员工，经销商和消
费者共同参与，尽可能调动社会
资源，提高企业社会责任实践的
效率和效果。当然，企业的能力
还是有限的，这就需要企业在社
会责任实践过程中通过价值输
出，理念引导，在整个社会形成引
领倡导效应。例如一汽丰田“品
质于心，大爱于行”的社会责任主
题便是价值输出的一种表现。

公益活动带动价值观认同

通过 9 年的公益实践，一汽
丰田发现参与活动的经销商和车
主与企业的关系越来越紧密。通
过公益平台，3 方形成一种向心
力，这成为一汽丰田履行社会责

任的额外收获。而原本向社会传
递的“正能量”，在企业内部也得
到传递，这种价值观层面的认同
形成了牢不可破的“共同体”。去
年日本地震时，消费者缘于对一
汽丰田品牌的认同，自愿延后提
车时间是“共同体”的例证；今年
面对危机，一汽丰田主动调整销
售计划，减轻经销商压力，也是

“共同体”的一种表现。
不可否认，现在的中国企业

仍然面临着许多“危”与“机”，但
是做公益不能挑时机。马春平
说，“无论什么时候，我们都要坚
定社会公益信念”。此次一汽丰
田的举动也证明了这一点，而这
只是中国众多优秀企业践行企
业社会责任的一个缩影，但正是
这些点滴大爱，最终汇聚成了我
们社会的“正能量”。
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一汽丰田公益活动传递正能量


