
孙畅 在线学习未来可能会颠覆传统学习
孙畅

新东方在线CEO，新东方教育科技集团助理副总裁，2005年加盟“新东方
在线”。曾任飞利浦销售经理，中国网通宽带投资事业部总经理等。

新东方在线由新东方教育科技集团全资创办，经过10多年的发展，新东方
在线已经成为中国最强大的网络教育服务平台和最领先的网络教育品牌之
一。新东方在线的网络课程服务横跨留学考试、学历考试、职业教育、英语充
电、多种语言、中学教育等6大类60余小类，共计1200多门课程。
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未来3-5年内，在线培训的规模在整个教
育培训领域中所占的比重会提高不少。在线培
训领域产品、技术的发展会跟国际同步。同时，
预计从业者越来越多，传统的教育培训机构都
会有在线培训的内容。还会有特别创新的公
司、创新的应用涌现，而且会有相当的用户量。

新京报：你认为过去十年
来，在线培训行业经历了哪些
重要事件或节点？

孙畅：我认为主要是 3个节
点。第一个节点是 2003 年非
典。因为受疫情限制不愿外
出，用户开始更多了解在线学
习这一方式。第二个节点是
2006-2007 年。期间经历了新
东方、正保、弘成三家教育机构
上市，资本市场、投资者开始关
注教育行业。第三个节点是
2010 年 IPAD 上市。虽然此前
已经有 Iphone 等掌上终端，但
在用户中的影响力还不够大，
IPAD 作为学习工具的理想载
体解决了这一问题。

新京报：新东方在线在这
期间经历了怎样的发展历程？

孙畅：在非典之前，一直有
质疑的声音，认为在线学习是
否有存在的必要。经过非典之
后，用户数、收入的猛增让大家
看到在线学习的发展前景，我
们无需再担心如何“活着”。到
2006、2007 年，我们逐渐拓宽国
际视野，研究国际合作伙伴怎
么做在线教育。

与此同时，越来越多的竞
争对手出现，我们开始思考如
何创新，如何更快发展。2008
年左右，在此前几年的资本、经
验积累的基础上新东方在线进
行了平台升级，关注产品和发

展战略。
新京报：对在线教育的了

解又经历了怎样的变化？
孙畅：我对在线教育最开

始的认识是“传统学习的补充
和增值服务”，到 2008、2009 年
左右认为在线学习与课堂学习
是两种不同的学习方式，未来
的学习可能是在线一部分、课
堂学习一部分的混合式学习模
式。到今年，我在想，未来，在
线学习可能会颠覆传统的线下
学习模式。我并不是说在线学
习会完全取代线下学习，而是
说线下学习的内核会因此发生
改变。

新京报：你如何看待目前
的在线培训市场？

孙畅：过去，大家认为“移
动学习”还只是一个概念。现
在会出现更多的、独特的应用，
在线学习会成为很多用户的首
选 ，而 不 是 线 下 培 训 班 的 补
充。目前，用户、产业环境和技
术应用都已经比较成熟。随着
苹果 IPad 的推出，移动设备上
的学习已经成为很重要的部
分。在这一阶段，我们会把混
合学习模式真正探索清楚，包
括 Web 端 、移 动 端 和 线 下 部
分。在未来十年的第二阶段
中，在线培训市场会出现营收
规模较大的公司和拥有海量用
户的平台。

IPAD成为
在线教育的理想载体
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新京报：去年，你在接受采
访时曾表示，国家把教育作为
拉动消费的手段之一，新东方
在线在产品线上也会有更深入
的探索。如开发针对低幼群体
的产品，通过与有线电视网络
的无缝结合，深入家庭、社区；
在城市数字化进程中，利用公
共平台提供在线培训内容等。
未来，在这一领域，新东方在线
还会有哪些新举措？

孙畅：未来，中小学培训可
能会是我们的核心业务之一。

《国家中长期教育改革和发展
规划纲要（2010-2020年）》的颁
布实施为教育信息化带来了前
所未有的发展机遇。《纲要》表
示，到2020年，基本建成覆盖城
乡各级各类学校的教育信息化
体系，促进教育内容、教学手段
和方法现代化。这意味着公办
学校未来在教育方法、教学产
品、教与学之间关系等方面有
可能发生彻底的变化。新东方
在线未来会关注这一领域，我
们能提供的首先是技术平台，

在平台上实现学习工具、学习
资源的共享。

新京报：现在在线学习产
品非常丰富，既有网络课程、也
有 APP 应用，以及社区式的网
络学习平台等，这对在线培训
行业未来的发展会产生哪些影
响？对于像新东方在线这类传
统在线教育机构又会产生哪些
影响？

孙畅：目前在线教育机构
的压力更多来自于行业内的竞
争。新公司的涌现一方面会带
来新的想法，不利影响则是可
能会搅乱市场。但对消费者而
言，越来越多的小机构甚至个
人也加入了在线学习产品的设
计，打破了原来大机构的壁垒，
让在线学习更个性化。这些新
产品会接受市场的检验，消费
者需要自己去亲身尝试，找出
适合自己的内容。对机构而
言，用户群会被稀释、会不断细
分，也会逼迫像新东方在线这
样的传统新培训机构去了解、
并引入新的方式。

未来中小学培训
可能会是我们的核心业务之一


