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随着留学群体的多元化，客户对留学服务的
要求也会更加个性化和细致化，细分和高质量的
服务是留学行业的必然趋势。随着中国家庭对留
学的日益熟悉，将对留学上下游提出更高要求。
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新京报：近十年来，国内的留
学市场呈现出怎样的发展趋势？

周成刚：大约在 2002 年，国内
开始出现“留学垃圾”的讨论，因为
开始出现留学生回国不好找工作的
迹象，那时所谓的不好找工作并不
是说找不到工作，而是找不到薪酬、
职位等符合期望值的工作。美国
9·11 事件对国内的留学市场也产
生了不小的影响。从2003年、2004
年开始，美国逐步开放，到 2008、
2009 年以后大开放，从 2006 年开
始，留学人数每年都有25%-30%的
增幅。比如2006年，中国出国留学
人数 13.4万，2008年已增至 18万，
2011年已经达到31万，预计2012年
可能超过35万。从这些统计数据不
难看出，留学增长的大趋势一直没
有停止，这也是全球化的必然现象。

新京报：与 10 年前相比，留学
市场发生了哪些新变化？

周成刚：与以往相比，现在的
留学市场主要呈现出以下几大特
点：第一，从以北京、上海、广州为
主的东南沿海城市向中西部地区
辐射，这主要得益于互联网的飞速
发展。第二，留学呈现出年轻化、
多元化、常态化的特点。10年前留
学的多是博士、硕士研究生，现在
更多的学生选择出国读本科。对
国家和专业的选择也日趋多元，亚
洲留学的兴起代表“工薪留学”热
潮的来临。与此同时，留学也成为
一种常态的生活方式。第三，留学
规划纷纷提前。第四，与上世纪80
年代的留学生相比，现在的留学生
表现得更自信、更从容、参与度更
强，与世界大学也更为接轨。

“工薪留学”热潮来临
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新京报：在留学浪潮的大背景
下，家长和学生对待留学也终究会
越来越理性，对留学中介的要求也
会越来越高，未来留学中介可能发
生哪些变化以应对变化的留学市
场需求？

周成刚：我认为留学咨询规
划已经到了转型时间。传统的留
学咨询是建立在信息不对称的前
提下，家长因为信息获取途径、语
言能力所限等无法获得关于国外
留学的相关信息，而现在已经发
生了巨大的变化。家长获取的信
息量和途径都很多，他们发现把
孩子办出去非常简单，对留学中
介的要求也会自然而然地转向留
学规划服务，包括留学前的规划、
留学后的跟踪、实习等等。对新
东方前途出国而言，未来，我们一
方面希望能与像世界 500 强这样
的企业达成合作，对于通过新东
方前途出去的学生提供实习或就

业机会；另外一方面，希望加强留
学的规划，包括针对学生个性、兴
趣、潜质等方面提供指导建议。

新京报：有业内人士认为，包
括淘宝提供的留学咨询在内的“留
学网店”，未来会对留学行业产生
一定影响，你对此怎么看？

周成刚：随着行业的逐渐成
熟，势必会有一些细分需求的市
场，提供相应的服务，来满足不同
人群的需要，但如果说对留学行业
产生多大的影响，这还有待市场检
验。一般来说，留学申请需要咨询
顾问与学生、家长不断地、面对面
的沟通交流，因此，网络咨询在这
方面还会有所欠缺。其次，对留学
网店的质量监控等也是问题。未
来，留学市场依旧会存在多种模
式分流不同群体的现象，包括家
庭作坊式的留学咨询工作室，追求
的是少而精，国际高中以及公办高
中国际班也会分流部分学生。

中国学生参与度仍然偏低
新京报：目前，在很多国家，中

国学生都是最大的国际生源群
体。随着中国学生的大量涌入，国
外高校对中国申请者的态度发生
了哪些变化？

周成刚：我最近刚从美国、加
拿大的大学访问回来。可以说，国
外高校对中国学生现在有着一种
复杂的情感。一方面，他们觉得中
国学生考分高、竞争力强；另一方
面，又苦于中国学生太多，而且主
要集中在金融、财会、MBA 等专
业，某院校中有些专业的中国学生
甚至能占到 70%，这也引起美国本
土学生的不满。美国高校招生中
国学生本是出于多元化的问题，最
后却形成了一个现实悖论。此外，
美国高校对中国的留学中介机构
的评判也存在一些疑虑和困难。

新京报：你认为中国学生还存
在哪些问题？

周成刚：中国学生的参与度仍
然偏低。背后的原因既有传统的实
用逻辑思想、也有文化不适应，不喜
欢发出自己声音等。第二，中国家
长和学生普遍还是喜欢一口气读完
所有的书，最终走向市场时竞争力
却不强。第三，中国家长不愿意和
孩子一起参与到留学申请过程中
去。家长不理解为什么一起参与是
对孩子能力的有效提升。他们的逻
辑是，我付了钱，留学中介最终帮孩
子申请到 OFFER 就可以了，其间
所有的事情应该是中介的工作，为
什么还要家长和孩子频繁地参与。
这一理念误区在我们举办留学讲座
的时候也表现得很明显，来的 1/3
是学生，2/3是家长。

“留学网店”在沟通方面仍有不足


