
王先生是一家软件技
术开展公司的负责人，2009
年，其技术被一家风投公司
看中，注入一笔资金，公司
规模迅速扩大，销售业绩成
倍增长。“就在发展壮大的
节骨眼上，资金成了问题。”
王先生说。

华夏银行的客户经理
在了解了王先生的公司已
加入了中关村管委会的“瞪
羚计划”后，向他们推荐了

“小瞪保”贷款业务。该业

务是华夏银行北京分行与
中关村担保公司共同开展
的，专为首次融资的“瞪羚
计划”小型企业提供无抵押
贷款绿色通道。

截止到目前，华夏银行
北京分行支持的科技型小

微企业贷款余额达 70亿元，
其中 2012 年累计投放近百
户，累计投放贷款金额达约
50 亿元。其中小企业金融
服务品牌“龙舟计划”，涵盖
了融资、结算、理财等 35 个
产品。
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华夏银行北京分行科技型小微贷款达70亿

“双11”电商战绩被指有水分
旗下店铺被曝“刷单”，天猫称若调查发现问题将进行处罚；业内称不规范促销对电商杀伤力巨大

新京报讯 （记者刘夏
林其玲 刘兰兰）昨日，天猫、
当当、苏宁易购、国美网上商
城等电商网站公布了“双
11”的全部或部分战绩，数据
显示，不少电商销售额当天
同 比 增 3 倍 ，甚 至 增 至 20
倍。不过天猫旗下店铺被曝
出存在“刷单”以冲高销售额
的现象。

“销量翻几倍”

“销量翻几倍”是今年
“双 11”的关键词。天猫“双
11”当 日 销 售 额 达 132 亿
元，是去年同期 33.6 亿元的
近 4 倍。

其他几家电商网站中，
当当网，称“双 11”销售额超
1 亿元，相比去年同期有近 3
倍增长。苏宁易购也称销售
金额同比增长超过 20 倍。
国美网上商城称销售增幅是
去年同期的十几倍，比“8·15
促销”增加 2 倍多，用户访问
比日常增长 5 倍多。易迅网
全天的订单金额超过1.2亿，
增长10倍以上。

作为“双 11”的重要参
与者，京东商城昨日对记者
表示，不会公布“双 11”的销
售数据。亚马逊中国方面也
称，公司不会公布促销期间
的数据。

据比价平台“帮 5 买”数
据监测统计，“双 11”当天，
12 款主流智能手机（HTC、
三星、苹果的主流机型）在主
要 B2C 商家（京东、易讯、苏
宁易购、库巴）的促销中，有
7 款智能机的最低价出现在

易讯，苏宁易购和库巴分别
有3款最低价，有1款最低价
出现在京东商城。

销售额或有“水分”

“双 11”虽然让电商销
售大增，但昨日有消息称，天
猫旗下有店铺被曝出在“双
11”期间疑似以“刷单”方式
冲量。刷单是指以作假的方
式提高销量，不需要进行实
际购买。

天猫店铺水星家纺的交
易记录中，有买家一次性购
买了 500件 6000元的床上用
品。维科家纺也有买家分三
笔购买了 150 条鹅绒被。此
外，博洋家纺的成交记录当
中也出现了同名用户 ID 重
复购买的情况。

昨日，天猫方面表示，正
在后台跑数据，目前还没有
拿到结果，并将根据综合交
易情况、快递单情况进行调
查，如果存在问题会按规定
处罚。天猫方面称，一两天
内将给出调查结果，但因以
前未出现过刷单事件，如何
处罚还未最后确定。

艾瑞高级分析师苏会燕
认为，除了刷单外，有些商家
宣称降价实际未降价，这种
现象很难靠政府的规定和消
费者的监督来根除。

国美网上商城总经理韩
德 鹏 表 示 ，有 的 商 家 把
iPhone 5 标价 5200 多元作
为促销产品，但 iPhone 5 在
大陆根本就没有上市，把水
货放在网上卖，商品是没有
合法性的。还有像抢购，其

实数量非常有限，而且都让
专业黄牛抢走了，再高价转
卖给消费者。像这种行业的
不规范性会造成消费者的信
任危机，对电商行业的杀伤
力非常大。

电商促销现“比价难”

消费者普遍对“先抬价
再降价”等电商采用的虚假
宣传手法抱有担忧。

根据网易惠惠网对“双
11”价格检测，有部分消费
者反映，自己购得的商品并
不比平时便宜，甚至还加价
了。并且以往卓有成效的
比价方式这次遇到难题。
许多商家采用各种手段规
避比价。

据新华网报道，不少声
称全场５折的服装类旗舰店
里，出现热销产品“临阵下
架”的情况，一些品牌旗舰
店当季的产品早在 11 日前
一周就已经陆续下架，取而
代之的是去年开始长期在

“特卖”“对折”的老款。
此外，特价商品“躲猫

猫”，零点瞬间“秒杀”，回头
又“起死回生”等

“帮5买”CEO尹汝杰告
诉记者，目前国内搜索比价
基本上集中在手机数码 3C
等标准类商品，服装鞋帽因
缺乏标准商品分类，机器识
别起来困难。

此 外 ，这 次“ 双 11”促
销，许多电商不再采用打折
降价方式，而是采取了“返
券”促销，也给比价造成了不
小的困难。

■ 相关新闻

新京报讯 （记者苏曼丽）
“双 11 后”的快递行业迎来
考验。据国家邮政局昨天
发布的消息，“双11”当天的
高峰时段，快件量每小时增
加了100万件。申通快递昨

日单日发货量达 750 万票，
创该公司历史纪录。

昨天“双 11”的第一批
快件高峰抵京。“快递量实
在太大了，是平时的两倍以
上，”圆通一位快递员说。

11 月 11 日当日申通全
国共实际发货 640 万票，创
历史新高，初步计算昨日发
货量达到 750 万票，达到峰
值。中通和圆通的业务量
较去年增一倍多。

快递公司每小时增加100万件

酒仙网称“双11”销售6000万
新京报讯 （记者李静）

国内最大的酒类电商酒仙
网昨日表示，在“双 11”当
日，其销售额突破了6000万

元，为去年同期的6倍多。
酒仙网 CEO 郝鸿峰昨

日表示，酒仙网从今年 9 月
份就投入到“双 11”的备战

中，投入资金高达上亿元。
备货量达去年 10 倍，仓库
扩容 10 倍，从 5000 平米扩
大到5万平米。

11月12日，江苏省南通市一快递公司里快件爆仓。 图/CFP


