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■ 调查选摘

■ 旁边评论

中国汽车工业协会公
布今年 10 月国内整车销售
数据表明，10 月日系车销
量继续呈明显下降态势，
且无一家进入销量前十。
同时，本田宣布下调 2012
财年业绩预期，其中中国
市场预计将从 75 万辆减少
至 62 万辆。据最新的亚市
调查数据显示，43.75%的日
系车经销商有 50% 至 70%
的业务受到影响，31.25%的
日系车商户影响业务 70%
以上。在销量受阻的情况
下，一些日系车企不得不
选择停产。

京报调查
本版宗旨是“采集民意，

权威解读”——就公众关注
的热点话题进行调查，发布
调查结果，并约请相关领域
的专家学者结合调查结果进
行分析点评。需要说明的
是，调查数据作为一种民意
表达平台，或有偏颇之处，仅
供读者参考。

参与调查请登录以下网
址，每周一期。
www.bjnews.com.cn
http://netranking.com.cn

44% 日系车在中国会逐渐恢复销量

摘自中国新闻网汽车频道

■ 调查数据

“光棍节”，你网购了吗？
1.“光棍节”电商促销活动你消费了多少？（单选）
A.500元以下 46.9%
B.500-1000元 33.9%
C.1000-2000元 13.3%
D.2000元以上 5.9%
2.您在“光棍节”网上购物的最主要原因是什么？（单选）
A.促销力度大，商品价格低 48.5%
B.足不出户，网上商品丰富、挑选方便 43.8%
C.商场活动力度不够 4.6%
D.没原因，就是好玩 3.1%
3.“光棍节”网购，您不满意或者担心的问题主要有哪些？（多选）
A.网购的东西质量不好 46.3%
B.实物与图片或者描述不符 56.5%
C.物流延迟、破损 58.5%
D.网络拥堵，选购、支付都很困难 39.4%
E.其他 4.2%
4.你在“光棍节”网购的东西，都是必须要买的吗？（单选）
A.是，早就计划买了 56.0%
B.不是，可买可不买 39.8%
C.不是，完全是一时冲动 4.2%
备注：所有受访者均在“光棍节”期间网购了。

受访者背景资料
性别
男 59.0% 女 41.0%
年龄段
18岁以下 0.3%
18-24岁 18.1%
25-30岁 35.3%
31-40岁 34.8%
41-50岁 9.3%
51-60岁 1.9%
60岁以上 0.3%
教育程度
高中及以下 5.7%
大专/高职 27.4%
大学本科 55.7%
硕士及以上 11.2%
月收入（包括社保公积金、绩效提成、奖金等）
2000元以下 10.5%
2000-3500元 28.0%
3500-5000元 22.4%
5000-8000元 19.8%
8000-10000元 9.5%
10000-20000元 7.5%
20000元以上 2.3%

日系车
在中国形象已
经受损，且因
为种种担忧，
未来购车者会
越来越少。

刚刚过去的“光棍节”（11
月 11 日），有多少单身男女“脱
光”并不清楚，但是网购确是火
了一把。据说，你网购了吗，成
为近期的问候语。

据报道，购物狂欢节“主
角”淘宝12日公布数据显示，今
年“双 11”24 小时内，淘宝全网
支付宝总销售额实现 191 亿元
人民币，其中天猫 (淘宝商城)
132 亿元，开售仅 2.3 小时就刷
新了 2011 年“神棍节”33.6 亿的
天猫全天交易记录。

根据本期新京报“京报调
查”（新京报《评论周刊》与清研
咨询联合推出）结果，随机调查
的所有受访者均在“光棍节”期
间网购了。

从消费额度看，受访者的
消费标准多数集中在千元以
下，其中500元以下的占46.9%，
500-1000 元的占 33.9%。某种
程度说明，多数受访者购买的
多为日常消费品居多。

在“光棍节”网上购物的最
主要原因是什么？近半数受访
者（48.5%）认为是“促销力度
大，商品价格低”，还有四成多
的受访者（43.8%）认为“足不出
户 ，网 上 商 品 丰 富 、挑 选 方
便”。低廉，便捷成购物的主要
理由。

由于购物集中，节后快件
业务量激增，快递行业面临严
峻的考验。专家认为，“双 11”
网购“人为造就了一个类似春

运人流的物流峰值”。
所以，网购消费者也面临

着各种各样的难题：58.5%的受
访者认为“物流延迟、破损”，
56.5%的受访者认为“实物与图
片或者描述不符”，46.3%的受
访者认为“网购的东西质量不
好”，39.4%的受访者认为“网络
拥堵，选购、支付都很困难”。
快递变“慢递”，成大家首要担
心的问题。

调查结果显示，在今年“光
棍节”期间网购的受访者中，
56%的人早有购物计划，他们之
所以等待在“光棍节”上网”血
拼“，过半是因为网上商家“促
销力度大，商品价格低”；同时，
也有近四成人在“光棍节”扎堆

网购的东西并非必需品。
一般而言，收入越高的群

体购买力也越强，此次调查也
验证了这一趋势。

交叉分析显示，月收入在
2000 元以下的受访者中近八成
网购消费在 500元以下；而月收
入在 8000-10000 元的人中，超
过四成此次网购消费金额在
500-1000 元，还有 33%的人消
费在1000元以上。

看来，很多人所说的的网
购正在成生活方式，并不能说
准确，因为这种“生活方式”，
多 数 是 由 物 价 或 购 物 时 间

“逼”出来的，而非一种发自内
心的意愿。

新京报记者 高明勇

48.5%受众

“光棍节”抢购因“价格低”

■ 第一发布

“双十一”真相：
一个愿打
一个愿挨

你认为日系车市场会复苏吗？
（单选）

随着中日
关系缓和，日
系车会逐渐恢
复销量，购车毕
竟要从理性和
实用角度考虑。

44%

会

56%

不会

刚刚过去的“双十一”，诞生
了很多天文数字——淘宝系的
总销售额达到了惊人的 191 亿
元、京东商城的销售额超过了25
亿元、当当的销售额超过了 1 亿
元，其他电商也均有不同程度的
斩获。

其实，被吹得玄而又玄的“双
十一电商盛会”，不过是热爱搞节
日促销的淘宝，在一次次试错中
找出的高效突破口。自 2009 年
起，淘宝的反复PR导致其他电商
必须跟进，于是“双十一”也就成
了电商行业的重头戏。

“双十一”受到淘宝青睐有
这么几个原因：1.服装鞋帽是淘
宝交易量的绝对主力，年末三个
月的冬装销量占全年服装销量
一半左右；2.12 月的圣诞节是传
统线下商家大促时节，媒体对互
联网的猎奇导致大家误以为淘
宝已可秒杀传统商家，为了避开
商战，电商促销必须选在12月之
前；3.年末时商户将与淘宝平台
签订下年合同，淘宝要让它们懂
得顺者昌逆者亡。

而对于消费者来说，选择此
时网购无非就是图便宜和方便，

“一分钱一分货”的道理谁都懂，
甚至还有不少人就是把释放购
物欲望的场所从线下挪到了线
上。所以，什么秒杀不到、什么
虚假促销、清理库存、以次充好、
物流延迟、图货不符……统统都
是浮云。

所以，“双十一”火爆背后的力
量，一方面是苦心经营多年摸索出
了利益最大化范式的电商，另一方
面是被微博文宣打动、宁愿收不到
货也要图便宜的消费者。

□伯通（媒体人）
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