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90后如何克服
职场新人“通病”

2012年被称为“90后入职元年”。
近日，一则“90后实习生拒绝帮前辈订盒

饭”的微博再次引发公众对90后职场人的热
议。一方面，90后作为强调个性独立，拥有创
新思维的新新人类，给职场带来新鲜活力；另
一方面，他们不能被批评、遇到困难容易放
弃，这些90后容易出现的毛病也让管理者倍
感头疼。

现状：90后创造力
强，追求标新立异

“上班带 2 个 iphone，还带
了 IPAD，你稍微一不盯紧，她
就在办公桌上开始玩。安排
给她的工作能拖就拖，实在拖
不了，就草草了事。找她谈
话 ，态 度 挺 好 ，可 下 次 还 那
样。而且一点不见外，把办公
室当家了，天天带一大堆吃的
来，从早到晚零食吃不停。”
说起自己的90后新下属，网站
编辑袁女士一肚子苦水，“我
现在经常得给她做思想工作，
都快成政委了。” 袁女士觉
得，伴随着互联网长大的 90
后，比较聪明，接受新鲜事物
也很快，但个性叛逆、有点骄
傲自大，“不好管”。

虽然袁女士遇到的只是
个案，但90后自从进入职场就
备受争议，其鲜明的个性和强
烈的时代特征，既给职场注入
了新鲜血液，也给管理者带来
了深度思考。此前，英才网联
则对 90 后的职场心态进行了
一次调查，结果显示 57%的 90
后憧憬个性化、朋友式的工作
氛围，45%的 90 后会坚持自己
的观点和行事风格。

在前程无忧职场顾问王
剑看来，“创造力强”是90后职
场新人显著特点，“由于成长
在信息爆炸的网络时代，90后
比他们的前辈更加见多识广，
而且思想更开放和追求个性，
追逐‘标新立异’使他们更加
会利用创新思维”；而 90 后之
所以更强调自我实现和存在
感，则是因为他们生活在我国
经济迅速发展的阶段，往往家

庭条件较之前有了很大改善，
由于其社会角色还未成熟，因
此生活压力暂时不大，工作也
就不是“谋生”的手段，更多的
90 后希望通过工作来证明自
己的价值。

专家：新人多做杂
事“不是坏事”

“在职场上，新员工尊重
老员工、尊重上司的规则不会
过时，要想尽快融入职场，得
到更多锻炼机会，新员工一定
要谦虚谨慎，眼里有活儿，多
做些杂事，主动申请增加工作
内容，并不是坏事。职场新人
在琐碎的工作中坚持下去，也
是对他们性格的历练，更成熟
更能承受压力。而刚刚走进
职场的90后，缺少的就是职场
历练。”英才网联网站总编苑
航建议。

人力资源管理咨询顾问
董一鸣则认为，90 后更看重

“尊重”，在类似“订盒饭”事
件中，管理者也得反思自己
的领导风格是否会碰触到 90
后的自尊底线。与此同时，
企 业 也 得 大 力 加 强 职 业 化
教育，“90 后对于专长、专业
和敬业的区分度不明晰，缺
乏 具 体 可 操 作 的 案 例 和 指
导，也会引发对于企业要求
的不明晰。我们国内很多企
业都是“表现好、做出成绩”，
但对于何种表现称之为好表
现或何种成绩是本企业推崇
的均无量化规定，使职场新
人一头雾水。企业需要增加
可操作的定性指标, 提升职
场新人的人际关系处理能力
和情商。”
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文科生择业挑战数据分析

从中文系毕业后，谢尔道
没有选择文字类的工作，反而

“不走寻常路”，与他并不擅长
的数字打起了交道，虽然不喜
欢外界给 90 后标签化的解读，
但谢尔道坦言，自己选择做数
据分析在某一方面的确也印证
了 90 后群体喜欢挑战困难，看
重自我成就感的特点。

工作近半年，谢尔道没有
在公司结交自己的朋友圈，“这
可能与我的个性有关，我有点
自保倾向。”谢尔道说。

但不愿与同事私交甚深并
不代表不善于人际交往或办公
室关系不融洽。平日里，同事

一块吃饭，谢尔道也会提前去
饭店占座，或者张罗着给大家
倒茶。

加班是让很多90后头疼的
问题，他们更希望保留自己的
空间。在外企工作的这半年
里，加班是谢尔道的常态，“如
果加班占据了太多我的个人时
间，我会很恐慌。我会有所平
衡 ，看 清 楚 自 己 究 竟 想 要 什
么。”在这个阶段，谢尔道更多
地将加班视为学习过程，“即使
不加班，这部分个人时间也会
被用来充电，毕竟面对的是全
新的领域，要学的太多。”

谢尔道也不喜欢在同样的

领域做重复的工作，“我们的行
业分得很细，我希望能有做跨
行业业务的机会。领导当然不
会愿意，但我会直接跟领导沟
通，说明自己的想法。”

“有时候也会觉得批评难
以接受。工作没做好自己充满
了挫败感，更希望听到的是领
导的鼓励而不是指责”，谢尔
道坦言，90 后对批评会有一些
敏感，但并不意味着 90 后不愿
意承担责任。他说，这也是自
己吃过几次亏总结出的经验，

“现在，我已经能有技巧地表
明自己的观点，并让领导也认
同了。”

（下转D03版）

半年学会“收敛性格”

6 月开始上班，7 月正式入
职，回顾近半年来的职场生活，
兰建文觉得自己最明显的转变
之一是“性格上有所收敛”。兰
建文笑称，“以前说话习惯直来
直去，刚接手工作时，喜欢单
干。常常我一个人把任务干完
了，自我感觉良好，但领导、同
事觉得不怎么样。”

企业财务工作并不像想象
那样只要整天对着一堆数据、
报表，而是涉及与不同部门、不

同人群的沟通，这让兰建文特
别头疼，“有些需要与很多人沟
通才能完成的工作，因为畏难
我会一直拖着。”最近一次，就
误事了，“我负责的工作要和客
户、供应商对账，需要多方协
商，要问的人特别多，我就一直
拖，结果查看部门进度时，就我
负责的项目没完成。”

兰建文觉得，同事和领导
对 90 后群体还是有一些刻板
印象，她能做的就是努力工作，

逐渐改变他们的观点。
除了在工作中多与同事协

商外，在工作之外兰建文也更
多融入到团队，月末集体加班
时，兰建文给大家叫了外卖，如
果领导让我负责规划集体出游
事宜，提前订酒店等，我也绝对
不会推委，虽然做的时候很累，
但看到大家玩得开心，也会很
有成就感。

●谢尔道，在某外资咨询公司从事市场分析工作，今年7月入职
特点：工作半年未在公司结交朋友；加班太多会恐慌；不喜欢重复领域的工

作；有时觉得批评难以接受

●兰建文， 在IT行业某上市公司从事财务工作，今年7月正式入职
特点：喜欢单干，说话直来直往，有些工作会拖拉
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2012年被称为“90后入职元年”。

90后给职场带来新鲜活力，但他们的一些职场通病也让管理者倍感头疼。


