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●90 后敏感、爱
质疑，爱挑刺, 讲话
过于直接，先关注“自
己高兴”，独立思考欲
望旺盛。遇到难题喜
欢先自己琢磨，畏惧
主动沟通，向经验寻
求答案。

●不能批评只能
哄，所有的领导对事
情的评价经常被解读
为对人的不满

●对于长辈和同
事的态度比较“冷”，
人 际 关 系 能 力 需 要
磨砺。

■

给90

后
的
建
议

1.盘点自己的社交圈子的年
龄段。如果你的IPhone4里面存
储的200多个联系人几乎全都是
同龄人的话，有必要纵向发展一
下联系人圈子了。多向职场成
功人士请教，但记得称呼“您”。

2.承认不公平，但不应放弃
努力。

3.有一种胜利叫以柔克刚。
你在工作中想法很多，而且自认
为高明，是说还是不说呢？答案
是要用巧妙的大家都能接受的
方式讲出来，同时勇于尝试和承
担后果。

4.装嫩和卖萌不总是管用。
在职场中，很多年轻人会在职场
初期利用“同性相斥、异性相吸”
的原理，抓住机会请别人帮忙做

事。但是小聪明未必总是管用！
5.当下的快乐。追求现实的

快乐没有问题，但如果你理解的
快乐有一部分和享受、牺牲工作
效率或公共利益沾边的话，不如
每次攻克一个业务小难关获得
的快乐更实在些。

6.学会控制情绪。如果你对
无厘头的批评非常反感，同时无
法容忍错怪你的指责，特别想发
一封邮件或哭泣时，不妨先深呼
吸，离开办公室一会儿，之后在
没那么生气的时候再回复邮件，
把事情说清楚即可，无需理会其
他带有情绪的负面评价。

7.竞争必须要有合作。
——董一鸣，人力资源管理

咨询顾问，人力资源培训师

琐碎是通往职业理想的阶梯
●段冬，58同城副总裁

90 后和 80 后进入职场特征
类 似 ，只 是 90 后 表 现 得 更 明
显。我们公司也有一些 90 后员
工,他们对个性独立，对梦想的
追求有更强烈的意愿。因为在
90 后一代的整个成长过程中，
不管是家庭环境还是社会环境
都处于变革巨大的时期，物质
条件较好，90 后普遍在物质上
担忧较少，但面对的家长期望
值也更高。

榜样的作用对90后更大，但
这种榜样也不像80、70后那样局
限于某些领域，中国文化对90后
的影响变小，他们的价值观导向
更有普遍意义。同时，因为接触

信息丰富和多元化，90后在思想
上 更 追 求 自 我 实 现 和 个 性 独
立。他们会觉得形式主义的东
西无关紧要，而是更注重现实。
此外，90 后对未来的预期会更
高，期望在短时间内更实现成
功或达成目标。90 后更羡慕创
业成功的人，对金钱的概念更
理性，对薪酬的预期更直接，他
们可以忍受在职业初期一个比
较低的薪酬，但这段时期必须
很短，否则他们就会选择离开或
跳槽。

我提醒90后，日常的琐碎工
作是通往职业理想的阶梯，人脉
的积累、责任的积累、知识的积
累都要借此得以实现。

●我们有时候的确会喜欢一
个人独立完成，遇到问题也希望能
自己先想出应对之策。如果能解
决问题，独立思考应该被鼓励。
讲话直接是我们还没完全从学校
的沟通方式转向职场的人际交往
习惯。

●工作出现问题本来就已充
满了挫败感，更希望得到领导的鼓
励。如果领导的批评对事不对人，
而且如果把不是我的责任也全归
结到我们头上，自然要据理力争。

●说不善沟通有点想当然，这
也得看企业、分工种。怎么才算

“热”？每天一进办公室就笑似乎
有点假。

VSHR 90后

■ 点评 努力培养“心理弹性”

●王剑，前程无忧职场顾问
过于自负、锋芒毕露、目的性强、

难以沟通，其实这些是“职场新人”的
通病，并非 90后独有，回想当初 80后
初入职场时也遭到了类似批评。这
些所谓的“缺点”完全可以通过一段
时间的工作改掉。如今的职场，由于
用人单位体制以及系统的不断健全，
个体能够起到的作用逐渐减弱，团队
的作用不断突出，对于那些强调自我
的职场新人会不断地通过实践甚至
碰壁意识到协作中的重要性，这个过
程也正是他们改掉缺点，走向成熟的

过程。
为了能够使 90 后在进入职场后

少走些弯路尽快成长，在沟通方面应
多站在他人的立场上换位思考，用别
人更容易接受的方式进行沟通，特别
是职场新人，在没有任何资历的情况
下更应该谦虚谨慎，遵守“行规”，只
有这样才能更容易被别人所接受从
而融入团队。

此外 90 后学会释放压力、提高
抗压能力，这对于自小在优越环境中
长大的 90 后非常重要，要努力培养
自己的“心理弹性”。

很多90后标榜自己“不走寻常路”。

争 辩


